RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito identificar los procesos de inclusion
de los estudiantes migrantes en la escuela América de la ciudad de Arica, lo
cual nos permitira identificar cuales son los mecanismos de inclusién que
enfrentan las familias migrantes transnacionales latinoamericanos para

insertarse al sistema educativo chileno.

Para llevar a cabo estd investigacién utilizamos entrevistas realizadas a
directivos, docentes, alumnos y apoderados que son parte de la escuela
América, las cuales fueron tabuladas para lograr identificar ciertos factores

gue permiten la inclusiéon de los migrantes.

De acuerdo, a las conclusiones obtenidas, se sostiene que la poblacion
escolar requiere del disefio de una politica de inclusion y un programa de
interculturalidad desde la administracion municipal y del Ministerio de
Educacién, que origine estrategias pedagdgicas y didacticas para una

adecuada convivencia escolar.

Esta tesis es producto del Proyecto FONDECYT N° 1130859 (2014).



INTRODUCCION

La globalizacion es un fendmeno que afecta a todos los sujetos de una
sociedad, que ven enfrentadas variadas aristas del Estado- Nacion y deben
replantearse conceptos; cuando se observa la sutil interdependencia entre lo
local y lo global, se evidencia que las fragiles estructuras politicas no son
suficientes y se necesita mayor regulacion; en el momento en que los
mercados se abren y las fronteras se cierran; cuando se enfrentan los
conceptos de migracién ante los de ciudadania y soberania. Todo esto
genera cambios que obligan a resguardar las garantias de la seguridad vy el

bienestar social ante las nuevas dindmicas de la sociedad (Mesa, 2006).

Frente a esto, Stefoni (2004) manifiesta que las migraciones no so6lo son
consecuencias del proceso globalizador, sino que a su vez son parte del
motor del desarrollo de la globalizacion, constituyendo un canal a través del

cual los actores acercan los mundos de origen con los de llegada.

La migracion existe desde el inicio de la humanidad, sin embargo se ha dado
una nueva dindmica a raiz de la globalizacién involucrando tanto a la
persona o0 grupo que migra, como a la sociedad que los recibe, asociandose
a un conjunto de otros fendmenos que se presentan en el proceso, como la

movilidad, transnacionalismo, integracion y la ciudadania.

En este sentido, la educacion ofrece un punto interesante donde se puede
enfocar la blusqueda de formas que puedan expresar estos fenémenos,

mostrando a estudiantes y apoderados asumiéndose a si mismos en un



nuevo entorno. Y los educadores como los primeros agentes directos de la
sociedad que los recibe. Lo anterior, presupone una nueva realidad y nuevas
actitudes en el quehacer de todos los miembros de la comunidad educativa,

los cuales aun deben ser investigados.

Haciendo frente a la realidad actual de la educacion chilena, es imperioso
detectar los mecanismos que utilizan los estudiantes migrantes para ser
parte activa del sistema educativo de la regién de Arica y Parinacota, zona
clave para la llegada masiva de extranjeros a nuestro pais, principalmente
de los paises transfronterizos.

Para esto, nos hemos enfocado en la Escuela América de la ciudad de Arica,
en el cual se aplicé entrevistas semi estructuradas de tipo cualitativa, lo cual
nos permitid6 conocer e identificar la realidad que enfrentan los distintos

actores de esta comunidad en el establecimiento enunciado anteriormente.

Para detallar los resultados de esta investigacion, esta se divide en 3

capitulos:

Capitulo 1: estd destinado a describir y justificar el problema dando a
conocer el porqué de la investigacién. Se plantea la pregunta y los objetivos
a desarrollar para el analisis de la realidad de los estudiantes migrantes de
ensefianza basica, pertenecientes a la Escuela América de la ciudad de
Arica, identificando los mecanismos de inclusion de los estudiantes
extranjeros, presentando una metodologia de trabajo a utilizar, dandose a
conocer a través de una carta Gantt en cuanto a su proceso de

investigacion.



Capitulo 2: se desarrolla el marco teérico para la investigacion, enfocandose
en la mirada de diferentes autores acerca de lo que significa globalizacion,
migracion, interculturalidad, Educacion Intercultural Bilingie (EIB) e
inclusion, las consecuencias que provocan en nuestra sociedad como es el
choque cultural y presencia de familias transnacionales. Presentando los
antecedentes de Chile y luego datos concretos a través de entrevistas semi-
estructuradas a la comunidad escolar de la Escuela América de la ciudad de

Avrica.

Capitulo 3: se presenta la metodologia, explicando el universo y el método
con que se trabajard, extraida la informacion de entrevistas semi-
estructuradas realizadas a directivos, docentes, padres y/o apoderados y
estudiantes de la Escuela América de la ciudad de Arica, con su

correspondiente categoria a través de diferentes tdpicos.

Finalmente se plantean conclusiones pertinentes a la investigacion
presentada junto a anexos relevantes como lo son algunas entrevistas
planteadas en dicha institucion. Se sefiala lo necesario que es conocer de
forma empirica, a través de las experiencias reales de las familias migrantes,
los procesos que afrontan los que son desconocidos y/o poco visualizados
de la inclusién, que pueden servir para mejorar, en un futuro dado, la
integracion y permanencia de los nifios y nifias migrantes a las escuelas

chilenas.



CAPITULO 1:

“EL PROBLEMA?”



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

“La lucha por unainclusion sin fronteras”

1.1 Identificacion del problema.

Este trabajo se enfocara en estudiantes migrantes que cursan la ensefianza
basica en escuelas chilenas, especificamente en la Escuela América de la
ciudad de Arica, en la XV Regién de Chile. Debido a que la ciudad tiene un
abundante y constante flujo de migrantes que buscan diversas oportunidades

para incorporarse a una nueva sociedad.

1.2 Planteamiento del problema.

Tal como expone Nubia (2005) en Riquelme y Alarcén (2008), a pesar de que
las barreras comerciales se han abierto, las humanas aun no lo hacen, lo
cual se hace muy presente en América Latina que muestra una doble cara:
algunos paises son grandes emisores y otros son receptores de migrantes,
sobre todo los paises limitrofes, es a la vez emisora y receptora de
migrantes?!, siendo uno de los casos mas interesantes el de Chile, que a
pesar de no ser un pais plenamente desarrollado dentro de la region (Stefoni,
2005), es una alternativa econémica viable, debido a su estabilidad, el
crecimiento econdmico y la elevacién del ingreso promedio por habitante,
uno de los mas altos de la region, ya que constituye un atractivo monetario
para los migrantes que por lo general se encuentran en condiciones

financieras desfavorables.

1CEPAL (2006) en Riguelme y Alarcon, 2008.



A partir de la década de 1990 la mayor cantidad de migrantes son los
peruanos y su entrada es principalmente por el Paso de Chacallutaz. Segun
estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el
censo 20123, existen 339.536 personas residentes en Chile nacidas en el
extranjero, un aumento aproximado del 84% con respecto a la medicion del
2002, donde destacan los nacidos en Peru (30,52%), Argentina (16,79%),
Colombia (8,07%) y Bolivia (7,41%). Estos datos se pueden contrastar con la
informacion del Censo de 2002, donde el 26% eran personas de origen
argentino, un 21% de origen peruano, un 6% de origen boliviano y un 5,5%,
ecuatoriano (Censo, 2002). Estos datos se complementan con la informacién
del Departamento de Extranjeria y Migracion del afio 2009, en donde se
observa que los inmigrantes peruanos corresponderian al grupo de
inmigrantes mayoritario con un 37% del total, desplazando a los inmigrantes
argentinos, quienes ahora representarian un 17% del total de extranjeros en
Chile. Estas estimaciones consideran el factor de la inmigracién ilegal,

aunqgue ésta tiende a ser transitoria.

De acuerdo a los datos del CENSO 20124 en Chile existen 339.536
extranjeros, de los cuales un 30,52% proviene de Perd, un 16,79% de
Argentina, un 8,07% de Colombia y un 7,41% de Bolivia, siendo estos los
paises que aportan mas inmigrantes a la demografia chilena. En la region de
Arica y Parinacota hay 12.299 extranjeros, representando un 5,8% de la
poblacién total de la regidén, encontrdndose 5.996 bolivianos, 4.821 peruanos
y 289 colombianos. Entre junio de 2008 y mayo de 2009 circularon 4.558.188

por las avanzadas y puestos fronterizos de la Regién de Arica y Parinacota,

2 Para mayor informacion revisar: www.extranjeria.gob.cl
Swww.cens02012.cl pagina actualmente con cambios.
4 Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.



http://www.extranjería.gob.cl/
http://www.censo2012.cl/

siendo el paso fronterizo de Chacalluta y el paso Chungara los puntos mas

importantes en cuanto al niumero de personas que circulan por elloss.

En Chile, de acuerdo al CENSO 2012, hay alrededor de 130.859 personas
inmigrantes llegadas desde el vecino pais de Perq, alcanzando el 21% del
total de la poblacion extranjera presente en el territorio nacional. La region
gue cuenta con la mayor colonia peruana es la Metropolitana, con un 78%
del total de peruanos llegados al pais, mientras que la zona norte de Chile,
es decir, las tres regiones mas cercanas al Peru, concentran solo el 16% de
ellos. En total, los peruanos mayores de quince afios que residen en Chile
suman un 90,28%, y por su parte, los menores de quince afios soélo

representan un 9,72% del total (Censo 2012).

La mayor parte de los peruanos que trabajan en Chile lo hacen como
trabajadores no calificados, siendo un 47% de ellos los que se desempefian
en esa modalidad, recibiendo mejores salarios de esta manera en el mercado
laboral chileno. A éstos les siguen los artesanos y operarios con apenas un
13%, mientras que los técnicos y profesionales que se desempefian como
calificados en su area representan el 7% y 6% respectivamente (Encuesta
Casen)s. Destacamos esta observacion debido al mayor porcentaje de

migrantes peruanos que se hallan en nuestro pais, Chile.

En Chile, el principio de universalidad de los derechos humanos esta
asegurado en el Articulo N°7 que menciona la igualdad ante la ley, el debido

proceso en caso de ser acusado de un delito, la libertad de circulacién y de

5 Informe del Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio del Interior de Chile.
eéInstituto Nacional de Estadisticas de Chile Casen 2009.



trabajo, estipuladas en Articulo N°13 de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (DD.HH.), los que permiten el acceso a la educacion de

los estudiantes migrantes presentes en el territorio nacional.

Para asegurar estos derechos y deberes existen diversos convenios, entre
ellos, los que normalizan el ingreso de nifios inmigrantes a establecimientos
de nivel pre escolar’, como de nivel escolare, tengan regularizado o no — tanto
ellos como sus padres- su estadia en Chile, permitiéndoles obtener la visa de
estudiante a través de este acceso. Como requisito para matricularse se les
exige contar con un documento de identificacion validado en Chile®, un
certificado de estudios previos de su pais de origen, y asi puede obtener la
visa, presentando conjuntamente otros documentos®. En caso de que el nifio
no cuente con estos documentos, el establecimiento les da como plazo el
periodo del afio escolar para que regularicen su situacion, lapso en el que
permanecen con una matricula provisoria y en el gue cuentan con todos los
derechos que cualquier alumno chileno goza. En el caso que no cuenten con
el certificado de estudios previos, el establecimiento puede solicitar
autorizacién para practicar examenes libres al alumno y asi ubicarlo en el
nivel que corresponda segun los conocimientos de los que disponga. Esto no

significa la regularizacion de la familia.

7 Resolucién exenta n° 6677,20 noviembre 2007: Aprueba convenio de colaboracion y accion
conjunta entre el Ministerio del Interior y la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

8ORD.: N° 07/ 1008 (1531), 04 Agosto 2005: Instruye sobre el Ingreso, permanencia y
ejercicio de los derechos de los alumnos(as) inmigrantes en los establecimientos
educacionales que cuentan con reconocimiento oficial.

°Ffotocopia pasaporte vigente (identificacion, nimero y fecha de otorgamiento y vencimiento)
10 Documentos: Fotocopia pasaporte vigente (identificacion, nimero y fecha de otorgamiento
y vencimiento); Fotocopia de la tarjeta de turismo; fotografia reciente tamafio carnet (3x2) en
colores, con nombre completo y numero pasaporte); fotocopia certificado de matricula,
definitiva o provisoria del solicitante.



De acuerdo a esto, en el territorio chileno existian en 2009 un total de
sesenta mil inmigrantes menores de 18 afos, de los cuales 52.896 se
encontraba en el rango que comprende entre los 6 y los 17 afios de edad, es
decir, edad escolar, de los cuales se estima que alrededor de 19.624 de
estos nifios son de nacionalidad peruanatl. Por otro lado, los nifios y jovenes
chilenos en edad escolar, tienen un nivel de acceso del 98% al sistema, en el

caso de la educacion basica, y un 87,7% en el caso de la ensefianza media.

Segun informacion entregada por el Ministerio de Educacion de Chile, el afio
2013 se registraba un total de 49.345 alumnos matriculados en
establecimientos educacionales de educacion basica y media en la region de
Arica y Parinacota. De este total 1.970 alumnos, es decir un 3,99%, son de
origen extranjero, de los cuales 770 son peruanos, representando un 1,56%
del total de alumnos presentes en la region y un 39,09% del total de
estudiantes extranjeros en el mismo espacio territorial, superados solamente
por los estudiantes bolivianos que llegan al 1,92% del total en el sistema, y al

48,66% del total de extranjeros.

En la regién de Arica y Parinacota la matricula total de estudiantes es de
50.342, considerando a las modalidades diurna y vespertina. En este ambito
la participacion de los estudiantes extranjeros en relacion al total de

estudiantes matriculados se presenta en el grafico N°1.

11Informe del Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio del Interior de Chile,
2008.
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Gréafico N°3 Participaciéon Alumnos Extranjeros en el Sector

Educacional

Alumnos Extranjeros
2135;4%

m Nacionales
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Fuente: Datos entregados por sostenedores SECREDUC 201212,

Frente a esta realidad, basandonos en las organizaciones internacionales,
los medios de prensa, universidades y las sociedades en general, han puesto
su mirada frente a esta realidad actual casi 175 millones de personas que
viven en un pais distinto al que nacieron (Nufiez y Stefoni, 2004), sefialando
que la migracién en si no es nueva, sino un tema ya conocido, principalmente
en el ambito femenino, quienes migran de manera indiscutible, estando

solteras o casadas (D’Aubeterre, 2002).

Esta situacion, establece que las familias de estudiantes migrantes vivan mas
bien a largo plazo que a corto plazo, rompiendo asi el mito de la cercania
geografica de huir de su propio pais en caso de necesidad definitiva o de
conflicto generalizado (Abella, 2006), albergando viviendas colectivas, con
una gran cantidad de hombres y mujeres provenientes del Perd, en espacios
no aptos para ser habitados (Nunez y Stefoni, 2004), e incluso a punto de ser

demolidos.

2 Informe Alumnos Extranjeros Regién de Arica y Parinacota”. Departamento Planificacion y
Presupuesto. Secretaria Regional Ministerial. Julio 2012.
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Siguiendo la misma idea de Riquelme y Alarcon (2008), ante la insercion
pasiva y la recepcion negativa por parte de la sociedad chilena frente a los
migrantes peruanos, se debe optar por uno de los dos modelos: o el
aislamiento o la asimilacion forzada, ya que no logran integrarse a todos los
elementos culturales nacionales chilenos. Esto, sin contar con la legislacion
migratoria que utiliza el Estado de Chile que, debido a su antigiedad y
escasas modificaciones, no ayuda a la integracion aunque han habido
intentos con la legalizacion masiva que impuls6é el gobierno de Michelle

Bachelet el afio 20071.

En relacion a lo anterior, este fendbmeno se ha visto reflejado en variadas
esferas de la sociedad, entre ellas, la educacional. Por ello, es elemental
para los estudiantes migrantes, generar un proceso eficaz de inclusion que
les permita desarrollarse tanto educativa como socialmente, segun lo

estipulan diversos decretos que aseguran este derecho.

Sin embargo, muchas veces la migracion infantil puede llevarse a cabo con
cierta flexibilidad o sin la solicitud de visados en comparacién con otros
contextos altamente burocratizados, como ocurre por ejemplo en Europa.
Esta situacion posteriormente obstaculiza el ingreso escolar debido a la falta

de documentacion. Por su parte, las familias sefialan que no disponen del

13 Resolucion EX. N° 36.339, de octubre 21 de 2007, del Departamento de Migracion de la
Subsecretaria del Interior, Departamento de Extranjeria y Migracion (Ministerio del Interior de
Chile), programa de regularizacion migratoria excepcional para las personas que se
encontraran en Chile antes de esa fecha, que fueran nacionales de: Peru, Argentina, Bolivia,
Brasil, Ecuador, Uruguay, Paraguay, Colombia, Venezuela, Panama, Costa Rica, Nicaragua,
El Salvador, Honduras, Guatemala, México, Republica Dominicana, Cuba, Islas Caiman y
Haiti, independientemente de la forma en que hubieran ingresado al pais. El programa
otorgd visa temporaria, lo que aumentd en nimero de visas otorgadas.

12



tiempo ni del dinero necesarios para realizar todos los tramites de

regularizacién migratoria (Pavez, 2012, Stefoni, 2008)4.

Tomando esto en consideracion, podemos evidenciar que la inclusion es el
gran tema que asoma lentamente y terminara por tomarse las aulas chilenas,

sobre todo las de Arica y Parinacota.

1.3 Enunciacién del problema.
Identificar el nivel de inclusion de estudiantes migrantes presente en el
plantel educativo de la Escuela América, a través del conocimiento de la

impresion que la comunidad educativa, expresa al respecto.

1.4 Hipotesis
Lo anterior nos conduce a la siguiente hipétesis: Los mecanismos de
inclusion de la Escuela América son adecuados para la insercion de los

estudiantes migrantes.

1.5 Objetivos generales.

1.5.1 Analizar los procesos de inclusibn de migrantes de la Escuela
América de la Ciudad de Arica.

1.5.2 Comprender los factores que permiten la inclusion de los
estudiantes migrantes de la Escuela América de la Ciudad de

Avrica.

14 Para llevar a cabo el ingreso es preciso la legalizacion y el pago de documentos en su
pais de origen, solicitud de matricula en alguna escuela (radicacion) o solicitud de visado de
estudiante. Pero en ocasiones se genera un circulo vicioso ya que el colegio exige el visado
infantil para iniciar la matricula regular, y a su vez en el consulado peruano en Chile solicita
el certificado de estudiante regular de la escuela para tramitar el visado (Vasquez 2004).

13



1.6 Objetivos especificos.
1.6.1 Describir los mecanismos de inclusion de los estudiantes y su
relacion con los no migrantes en el aula de la Escuela América de la

Ciudad de Arica a través de entrevistas semi-estructurada.

1.6.2 Identificar los niveles de inclusion de estudiantes migrantes de la
Escuela América de la Ciudad de Arica mediante la tabulacién de topicos

de entrevistas semi-estructurada.

1.7 Metodologia de trabajo.

El marco metodolégico de esta investigacion es de tipo cualitativa, con
enfoques analitico, exploratorio y propositivo, que incluyé entrevistas a
directivos, docentes, apoderados y estudiantes migrantes, analizando las
cualidades y condiciones de inclusion de cada estudiante, detectando el
desempefio docente en el aula y el rol de los apoderados en su proceso
de insercion a la Escuela América de Arica la que fue escogida dentro de

la ciudad por contar con una alta tasa de estudiantes multiculturales.

Segun Hernandez Sampieri (2006), la investigacion cualitativa requiere un
profundo entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo
gobiernan, por lo que es un método de investigacion usado principalmente
en las ciencias sociales empleando métodos de recoleccion de datos que
no son cuantitativos, con el propdsito de explorar las relaciones que éstos
tienen con sus pares y describir la realidad tal como la experimentan sus
correspondientes protagonistas. En nuestra investigacion, damos a
conocer el posible proceso de inclusion de los estudiantes migrantes en

una escuela de la ciudad de Arica, Norte de Chile.
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Nuestro sustento tedrico se basa en como es el proceso de inclusion de
los estudiantes migrantes en la escuela América, mediante entrevistas

semi-estructuradas a informantes calificados.

1.7.1 Etapas de lainvestigacion
Etapa 1: Revision de datos del proyecto FONDECYT N° 1130859 “Peruanos
en las escuelas chilenas. La inclusion de migrantes transnacionales en la

ensefanza basica y media de la region de Arica y Parinacota”.

1.1 Elaboracion Base de datos: Procesamiento de la informacion segun
investigacion realizada en Biblioteca Central de la Universidad de Tarapaca
“‘Campus Saucache”, mediantes paginas webs, textos digitales, seminarios
de tesis, los que se realizaron los dias lunes, miércoles y viernes para
identificar bibliografias de textos apropiados para incluirlos en el seminario.

Entregando informes periddicos de los avances realizados.

Etapa 2: Andlisis de la informacién y disefio de las entrevistas.

2.1. Confeccion del estado del arte.

2.2 Triangulacion de datos: Se confrontaron diversas fuentes de datos,
obteniendo un consenso para utilizar los autores apropiados en esta

investigacion.

2.3 Categorias de andlisis: Se delimitaron los conceptos importantes que se
presentaron durante esta investigacion; globalizacion, migracion, educacion,

interculturalidad, inclusion y constructivismo.

Etapa 3: Organizacion del muestreo y trabajo de campo.

3.1 Disefio de instrumentos.

15



3.1.1 Diseno de entrevista: con base en la entrevista semi-estructurada del

proyecto FONDECYT N° 1130859, las cuales se adecuaron en topicos.

3.2 Trabajo de campo.

3.2.1 Selecciébn de informantes calificados para entrevistar, segun
caracteristicas: directivos, docentes, apoderados y alumnos migrantes, con

un total de 24 entrevistados.

3.2.2 Levantamiento de datos cualitativos a partir de entrevistas semi

estructuradas.

Etapa 4: Andlisis y triangulacion de la informacion.
4.1 Sistematizacion de las entrevistas: transcripcion de los datos entregados

por las entrevistas.

4.2 Seleccion de los datos mas relevantes, de acuerdo a la codificacion de
las preguntas establecidas en las entrevistas en docentes y directivos,
apoderados y alumnos migrantes: Rutina diaria, lugar de origen y opinion de
Arica/Chile, la familia, el proceso de insercion e integracién del alumno,
discriminacion, racismo, sexismo y la relacién de los docentes-directivos con
los alumnos extranjeros y apoderados a través de la participacion,
estrategias de acuerdo a las politicas del establecimiento escolar,

manifestando propuestas y expectativas a futuro.

4.3 Analisis de datos significativos: Segun categorizacion de las entrevistas,
en la que se triangularon datos y de su comparacion para rescatar datos

significativos.

4.4 Discusion de datos significativos: A través de su andlisis, identificacion y

conclusiéon de datos, que permitieron presentar resultados significativos.
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Etapa 5: Redaccion:
5.1 Redaccion Seminario: Se inicia a través de la redaccion secuencial de
cada capitulo, posteriormente se procedido a la revision del borrador del

informe completo.

5.2 Revision final de los profesores guias y profesor informante.

5.2.1 Entrega oficial a Registraduria y calendarizacion de la defensa del

seminario.

5.2.2 La estructura de esta investigacion se organiza del siguiente modo:

> indice

> Epigrafe

> Agradecimientos

> Resumen

> Planteamiento problema
> Marco tedrico

> Marco metodoldgico

> Entrevistas de estudio

> Conclusiones

> Bibliografia

> Anexos
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1.8 CARTA GANTT:

MESES / ETAPAS

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Etapa 1: Revisién y sistematizacion de informacién.

a.- Revisiéon de datos del proyecto FONDECYT N° 1130859 “Peruanos
en las escuelas chilenas. La inclusién de migrantes transnacionales en
la ensefanza basica y media de la region de Arica y Parinacota”.

X

X

X

b.- Elaboracién Base de datos: Procesamiento de la informacion segun
investigacién realizada en Biblioteca Central de la Universidad de
Tarapaca “Campus Saucache”, mediantes paginas webs, textos
digitales, seminarios de tesis los que se realizaron los dias lunes,
miércoles y viernes para identificar bibliografias de textos apropiados
para incluirlos en la bibliografia. Entregando informes periédicos de los
avances realizados.

Etapa 2: Analisis de la informacién y disefio de la propuesta.

a.- Triangulacién de datos: Se confrontaron diversas fuentes de datos,
obteniendo un consenso para utilizar los autores apropiados en esta
investigacion.

b.- Categorias de andlisis: Delimitar conceptos importantes:
globalizacion, migracion, educacion, interculturalidad, inclusién vy
constructivismo.

Etapa 3: Organizacion del muestreo y trabajo de campo.

a.- Disefio de instrumentos.

b.- Disefio de entrevista: con base en la entrevista semi estructurada
del proyecto FONDECYT N° 1130859, las cuales se adecuaron en
topicos.

c.- Trabajo de campo.

d.- Seleccion de informantes claves para entrevistar, segun
caracteristicas: curso, profesor, migrante, apoderado, estudiante no
migrante. Determinar nimero de entrevistados.

e.- Levantamiento de datos cualitativos a partir de entrevistas semi
estructuradas.

Etapa 4: Analisis, y triangulaciéon de la informacién.

a.- Sistematizacion de las entrevistas: transcripcion de los datos
entregados por las entrevistas.
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b.- Seleccidon de los datos mas relevantes, de acuerdo a la codificacién
de las preguntas establecidas en las entrevistas en docentes y
directivos, apoderados y alumnos migrantes.

c.- Andlisis de datos significativos: Segun categorizacién de las
entrevistas, en la que se triangularon datos y de su comparacion para
rescatar datos significativos.

d.- Discusién de datos significativos: A través de su analisis,
identificacion y conclusion de datos, que permitieron presentar
resultados significativos.

Etapa 5: Redaccién:

a.- Redaccion Seminario: Se inicia a través de la redaccién secuencial
de cada capitulo, posteriormente se procedi6 a la revision del borrador
del informe completo.

b.- Revisidn final de los profesores guias y profesor informante.

c.- Entrega oficial a Registraduria y calendarizacion de la defensa del
seminario.
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CAPITULO 2:
“LA EDUCACION Y LOS PROCESOS DE

MIGRACION EN CHILE.”
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CAPITULO 2:

“La educacion y los procesos de migracion en Chile.”

2.1 Migracion

La vision tradicional de la migracion considera dos tipos de migracion:
Permanente (cambio definitivo de residencia) o Temporal (movilizarse sin
cambiar de residencia habitual (Canales y Zlolniski, 2001). No obstante, esta
Optica ya no abarca todos los aspectos del fendmeno migratorio del siglo XXI,
gue comienzan a considerar el concepto de transnacionalidad, tanto para
identificar comunidades y espacios a los cuales el migrante recurre para
mantener su cotidianeidad con los suyos (Pries, 1999). Baud (1996) plantea
ademas que las estrategias que puede utilizar el migrante para insertarse en
el pais de acogida, lo determina la imagen del migrante en la sociedad
receptora y sus posibilidades de movilidad ascendente que la sociedad le
ofrece, lo que de esta forma, se puede manifestar la realidad homogénea que

tiene cada migrante en nuestra sociedad.

Por otro lado, pero no muy lejos de esta discusion, esta el tema de la
ciudadania, en donde Stefoni (2004) plantea dos ejes: quienes son
ciudadanos, los derechos y deberes de éstos; y la visibn de ciudadania
desvinculada del Estado, en donde Garcia Canclini(1994) manifiesta que la
integracion social se determina en torno al consumo y a las préacticas
sociales, que dan sentido de pertenencia a través del acceso de bienes y
servicios, donde el sujeto se analiza como un ser individual despolitizado,

gue de acuerdo a la definicion anterior es necesario sefialar que el acceso a
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estos bienes por parte de los emigrantes dependen exclusivamente de su

situacion con respecto a los documentos de migracion.

2.2 Las redes de la migracion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, podemos sefalar que esta relacion
de movilidad del migrante, puede ir de la mano por un sin fin de razones:
decisiones personales, para buscar un sueldo mas alto o bien, por una mayor
estabilidad politica a través del resultado de la dindAmica de los mercados
internacionales, en el contexto de un sistema econdmico globalizado
(Hernandez, 2011) en las que puede elegir con libertad de acuerdo al Art.
N°13 de los Derechos Humanos, que determina la dignidad y el valor de toda
persona humana con el fin de promover el progreso social y a elevar el nivel
de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad respetando los

limites de ésta, a través de una buena convivencia social.

Sin embargo, ninguna teoria puede explicar plenamente la naturaleza y el
proceso mismo de la migracion internacional. Podemos sefialar que, a pesar
de qgue este fendmeno tiene como especial énfasis a través de factores
econdémicos y sociales muy diversos, la mayoria de ellas tienen mas bien a
complementarse que contradecirse (Zenteno, 2000). Por ello, la decision de
guienes migran en su momento y, a pesar de los argumentos que legitiman
tales acciones, estan regulados por un sistema de representaciones que
norman los intercambios entre los géneros y las generaciones (D’Aubeterre,
2002). De acuerdo a esto, podemos definir como la teoria de las redes seria
una de las bases iniciales de nuestra investigacion, para poder identificar las
categorias a través de entrevistas semi-estructuradas ocupandolas para los

actores sociales en estudio, como directivos y docentes, apoderados y
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alumnos, tomando en cuenta que la migracion ha tomado un aumento
alterado en toda nuestra etapa contemporanea (Hernandez, 2011),
contextualizandose a través del tiempo, hasta que las conexiones de redes
se hayan difundido ampliamente en la region expulsora, a través de su

adaptacion total de la region.

2.3 Laeducacion intercultural.

Consideramos que Chile es un pais multicultural y plurilingiie, compuesta por
una serie de diversas culturas y sistemas linguisticos, las cuales, enriquecen
las posibilidades de conocimiento e intercambio entre distintas comunidades
(MINEDUC, 2014). Es por este motivo que seflalamos a la educacion
intercultural como un principio basico de nuestro quehacer educativo en las
aulas, a pesar de las deficiencias que han llevado a las instituciones a
evaluar sus procesos internos (Mondaca y Gajardo, 2014) dentro de las
politicas educacionales del pais, las que han enfrentado diversos procesos a

través de los periodos del MINEDUC en su historia.

La interculturalidad responde a un intercambio que se establece entre
condiciones de igualdad, y debe ser entendida como una relacion entre
culturas. Ante esta realidad, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), crea el
“Programa de Educacion Intercultural Bilingue (PEIB)”, el cual existe desde el
afio 1996, transitando por varias etapas permitiendo acumular experiencias
sobre las politicas educativas interculturales pertinentes dentro del espacio
escolar, entre las culturas de los pueblos originarios y el resto de la

poblacion.
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2.4 Laeducacion intercultural bilingue (EIB).

La Educacién Intercultural Bilingiie (EIB) es entendida por lo general, una
educacion enraizada en la cultura de referencia inmediata de los educandos
pero abierta a la incorporacién de elementos y contenidos provenientes de
otros horizontes culturales, incluida la propia cultura universal. Segun Lépez
y Kiper (1999), es necesario relacionar lo intercultural con lo bilingte, porque
es una dimensién del proceso educativo, un aprendizaje social y
culturalmente situado, que busca dar una respuesta a una necesidad basica
de aprendizaje de los estudiantes que utilizan una lengua distinta a la de la
mayoria. Asi, la EIB debe hacerse cargo del hecho evidente de que en la
escuela coinciden elementos constitutivos de dos mundos y, en este marco,
confluyen dos tipos de conocimientos y diferentes, planteando requerimientos

especiales (Sanchez, 2010: 346).

Es necesario considerar que las identidades culturales son la base de la
comunidad de origen, lo cual se corroe una vez que los estudiantes son
orientados hacia el nacionalismo (Guerrero, 2007), o hacia otro d&mbito que
no esté relacionado con su grupo o comunidad. Esto se puede observar
incluso en nuestro sistema educacional, donde para lograr la integracion en
la escuela, se utiliza la EIB como recurso, pensando que estd orientada a
modificar la relacién de nifios de una cultura minoritaria con los poseedores
de la cultura dominante, no obstante, segun plantean Mondaca et al (2014)
en la actualidad es necesario y pertinente establecer conexiones mas reales

entre la cultura del entorno y el saber particular de cada colectivo.

24



Asi, se puede ver la EIB partiendo en base al respeto, el conocimiento y la
reflexion, para asi establecer las bases de una educacion pertinente a

quienes estan dentro del aula.

2.5 Lainclusion.

Cuando hablamos de inclusion, partimos de un supuesto que esta
relacionado con el aprendizaje de los nifios de una comunidad educativa, con
un contexto disefiado para responder a la diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes mediante una mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y comunidades, para reducir la exclusién dentro de la educacion.
Esto implica cambios y modificaciones en contenidos, perspectivas,
estructuras y estrategias, con una vision comun que cubre a todos los nifios,
(UNESCO, 2005:13), en donde la inclusién educativa toma importancia
fundamental en dichos cambios, ya que la filosofia de la diversidad ofrece
mayor oportunidad de aprendizaje a todos los miembros del aula (Stainback

y Stainback, 1999), entregando asi una educacion igualitaria y de calidad.

Una necesidad que se hace presente hoy, es la que agrega a los migrantes a
la realidad de las escuelas chilenas, diversificando aun mas la variedad de
estudiantes dentro del aula, lo que promueve un nuevo escenario en estudio,
la sociedad multicultural. Asi, el nuevo obijetivo de la EIB, propone que todos
los estudiantes, sin condicionantes étnicas, adquieran conocimientos de la
lengua y de la cultura de los pueblos originarios por medio de practicas

pedagogicas y gestion institucional interculturals.

15 Ministerio de educacién, “Educacion intercultural”. Disponible en:
http://www.mineduc.cl/index2.php?id seccion=3442&id portal=28&id contenido=14010,
revisado el: 20 de diciembre del 2013 a las 12:06.
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CAPITULO 3:

“La metodologia de la investigacion”

La metodologia utilizada en nuestra investigacion, tiene un enfoque analitico,
exploratorio y propositivo, por lo que la muestra sera dirigida, se considera
como universo a la Escuela E 26, América perteneciente al Departamento de
Administracion de Educacion Municipal, que cuenta con niveles de transicion
Il hasta octavo basico, en los cuales se realiza un estudio de campo, que
consta en la aplicacion de una pauta de entrevista semi-estructurada dirigida
a los docentes y paradocentes que contiene 33 preguntas y una pauta de
entrevista semi-estructurada dirigida a los alumnos con 18 preguntas y una
pauta de entrevista semi-estructurada dirigida a los apoderados de nifios y
nifias migrantes con 29 preguntas, con la finalidad objetivo de caracterizar y
detectar su mecanismo de inclusién en la escuela. Los procedimientos en el

estudio se dividen en tres etapas:

Etapa 1. Inicio: Recopilacion de datos y solicitud de autorizacion a la entidad

pertinente.

Etapa 2. Desarrollo: Disefio y aplicacion de plan de trabajo.

Etapa 3. Finalizacion: Analisis de resultados.

3.1. Universo y muestra

Como se ha sefalado, esta investigacion corresponde a un estudio para
reconocer cuales son los mecanismos de inclusion de los estudiantes

migrantes en la Escuela América de la ciudad de Arica.

27



Para lograr el objetivo planteado se opté por una muestra intencionada que
permitieran tener una vision general de las percepciones de las familias
migrantes, docentes, paradocentes que trabajan con nifios extranjeros en sus

aulas.

Se escogid a la escuela América, E 26 ubicada en avenida Capitan Avalos
Nro. 2606. En la escuela trabajamos con nifios de diversos niveles, en

detalle de dicha muestra se presenta en el siguiente cuadro.

Datos
N° de docentes entrevistados 06 docentes de diferentes niveles
N° de directivos entrevistados 05 directivos de la educacién
N° de alumnos migrantes entrevistados 08 alumnos migrantes
N° de padres y/o apoderados entrevistados 05 padres y/o apoderados migrantes

Para esta investigacion consideramos a los nifios migrantes nacidos en el
extranjero y también incluimos a los nifios o0 niflas con padres sean
inmigrantes aun cuando ellos hayan nacido en Chile. En la escuela América
logramos aplicarla pauta de entrevista a 24 personas de la comunidad

escolar, quienes entregaron informacion relevante para nuestra investigacion.

3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.2.1. Técnicas de investigacion

Entre las técnicas que se emplearon en la investigacion estan:

o La documental cuya base fue la consulta de diferentes libros y otras

fuentes a fin de obtener informacion teodrica.
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o En cuanto a la investigacibon de campo, se emple6 pauta de
entrevistas a docentes, paradocentes, alumnos, padres y apoderados,

3.2.2. Instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se planteé una pauta de entrevista dirigida a los
docentes del establecimiento seleccionado, para conocer sus percepciones
en cuanto a la inclusién de estudiantes migrantes en sus respectivos niveles,

el cual consta de 33 preguntas.

Al finalizar las entrevistas se realizard un analisis de cada respuesta,

otorgada por los entrevistados.

Este instrumento fue elaborado por el FONDECYT y asi mismo fue grabado
el audio de dichas entrevistas y luego transcritas para realizar su analisis.

Este formato de entrevistas se formul6 en tres categorias:

l. Caracterizaciéon general

I. Procesos y mecanismos de insercion

Il Cierre
Para analizar las respuestas entregadas por los entrevistados, se decidié
elaborar diversos criterios que se usaran como indicadores de posibles
respuestas entregadas por cada persona, es decir por cada pregunta
existiran criterios de evaluacién con su respectiva explicaciéon. Cada criterio
equivale a un punto. Es por ello que a cada respuesta se otorgard un punto
por cada criterio mencionado. Es relevante destacar que este criterio de
analisis nos aportara informacién relevante de los estudiantes migrantes de

la escuela América.

29



3.3 Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio se realizaran los siguientes
procedimientos, para integrar a los agentes participantes de esta

investigacion:

Etapa 1. Inicio: Recopilacién de datos y solicitud de autorizacién a entidades

pertinentes.

Durante la primera etapa para conocer el nimero exacto de migrantes
presentes en las aulas en el establecimiento perteneciente a la Direccion de
Administracion Educacional Municipal de la ciudad de Arica (DAEM), en

niveles desde primero a octavo basico.

Se solicitd cartas de autorizacion a Universidad de Tarapacé de Arica para la

aplicaciéon de pautas de entrevistas en el establecimiento educacional.

Luego se entregd las cartas de solicitud a director Sr. Juan Iglesias, de la
Escuela América, dependencias del departamento de Administracién del
Establecimiento para que autorice el ingreso al establecimiento y la

realizacion de las entrevistas.

Finalmente en esta etapa se contact6 a los directivos y luego a los
profesores, alumnos, padres y apoderados del establecimiento seleccionado
para informar acerca de nuestra investigacion, solicitar su apoyo Yy

colaboracion.

Etapa 2. Desarrollo Disefio y aplicacion de plan de trabajo

Durante esta etapa se realizO pautas de entrevistas para profesores,
directivos, estudiantes, apoderados y/o familias migrantes, que estuvieran

insertos entre los nivel primero basico y octavo basico.
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Este instrumento fue validado por el juicio experto del Académico Carlos

Mondaca Rojas.

Se programO entrevistas con profesores, directivos, alumnos, padres y
apoderados, siendo luego aplicados los instrumentos a la comunidad escolar

seleccionada.

Etapa 3. Finalizacién: Analisis de resultados:

Durante esta etapa se transcribié el audio de las entrevistas, luego se
tabularon los resultados y finalmente se analizaron para lograr interpretar los
datos, realizando una comparacion, entre lo sefialado por los docentes,
directivos, estudiantes, padres y apoderados, otorgando informacion la cual

se usaran como indicadores de posibles respuestas.

Se realizaron, conclusiones, limitaciones y sugerencias acerca del estudio

realizado.

La presentacion de los resultados sera exhibiendo el instrumento utilizado,
los graficos, sus respectivos analisis y anexos como evidencias del trabajo

realizado.
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3.4 Cuadro resumen de Apoderados

Preguntas B.T.E. L.S W.C. H. S.S. M. A.C.M. Conclusiones

Estado civil casada Casada Casado soltera soltera La mayor parte de los entrevistados, son casados.
Edad 37 30 33 36 37 La edad de los entrevistados es casi similar siendo desde el mismo rasgo
Afio de 1977 1985 1980 1978 1977 Todos los entrevistados se encuentran entre los mismos afios de nacimiento, no
Nacimiento existiendo gran diferencia de edad.
Lugar de Bolivia- Perd-Lima Perd-Puno | Pert- Bolivia- Oruro Los apoderados entrevistados son peruanos y bolivianos.
Nacimiento Corocoro Tacna
Nivel de Ensefianza Educacion Educacion Educacién Bachiller 4 Los apoderados cuentan con un nivel de Educacién media, en su mayoria.
Formacion Media Secundaria | Media Superior medio

Incompleta
Profesion No No No Educadora | no No poseen profesion, la mayor parte realiza oficios.

de Pérvulo

Nacionalidad- Boliviana con | Peruana Peruana Peruana , Boliviana Son peruanos y bolivianos, sobre la residencia no otorgan informacién suficiente
Residencia residencia de residencia siendo algunos permanentes y otra temporal.

permanencia temporal
Actividad actual Duefia de Duefia de Construcci Duefia de Comerciante La mayoria de los entrevistados son duefias de casa.

casa casa on casa
Establecimiento Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela América | Todos los entrevistados pertenecen a la Escuela América

América América América
Direccion personal | Agtima sitio Chapiquifia | Capitan Las Las Quefiuas Todos viven alrededor de la escuela.

18-B con Avalos N. Quefiuas 2384

Linderos 2858 2387
Nro. 3101
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3.4.1 Tabla de tabulacién de Apoderados

APODERADOS

Topico

B.T.E.

L.S.

W.C.H.

S.E.S.M

A.C.M.

CONCLUSION

De su lugar de origen a la
llegada a Arica/Chile

Por motivos de trabajo de
mi esposo para que este al
lado de mis hijos su papd
es que querian estar al
lado de su pap3, la verdad.

Me trataban muy bien, la
gente es muy amorosa si
no me puedo quejar y en
mi nivel econémico ahi no
es mucho mas elevado de

Bueno yo ingrese a este
pais en el afio 2008, la
decision fue porque uno de
mis hermanos trabajaban
mds antes entonces el me

yo estoy en Arica, desde
que me decidi venir a seguir
a mi pareja

Desde nifia he vivido en
Chungard zona fronteriza
por Tambo Quemado
tengo bastante pariente
aca en Chile

La mayor parte de los
entrevistados comentan
que llegaron a la cuidad por
familiares que les habian
comentado como era el

donde yo vivi en Lima | trajo acad para que ahi una estilo de wvida y los
porque aca hay cosas que | parte para trabajar ya que diferentes trabajos que
cuestan dsea es muy | esmejor el salario. podrian optar.
elevado lo que es Ia
comida ésea los gastos de
la casa.
Eleccion del | Tuvo una escuela antes En el afio 2008, todo bien | Mi hija menor ingres6 en | Comoescercalacasadela | La eleccion del
establecimiento b6sea en primero en Peru pero hay veces no tomado | agosto del afio pasado | escuela, estando a un | establecimiento mediante

un primer grado pero el
cual este el nivel de la
escuela lo tuvimos que
bajar de nuevo a primero
pero su primera escuela
aca en chile fue américa.

mucha importancia en él,
ahora estamos yendo a ver
en los recesos en la
mafana antes ibamos a
dejar y luego a buscar de la
escuela y eso nomas pero
con eso le pegaron, llegaba
con los ojos llorosos a la
casa.

(2013). Mi hija mayor
comenzd este afio (2014).

paso, nos acercamos para
inscribirlo y fue rapido.

los entrevistados fue muy
tardia, por lo mismo
muchos de sus hijos
ingresaron en el mes de
abril, en donde la
inscripcion fue un problema
en algunos casos y en otro
fue efectivo.

Proceso de insercion e
integracion del alumno

se ha adaptado bien al
principio tratar de
entender como es la
forma de hablar también
que nos costaba esa parte
también no les entendian
muy bien lo que hablaban.

A él le choco 6sea bastante
porque no entendia la
manera como hablaban y
cuando no entender como
hablaban él no entendia la
clase ademas el colegio era
mas grande que su escuela
anterior

Lo mas dificil es que como
nosotros somos peruanos
por nuestra forma que
hablamos somos diferentes
y eso hizo que no se
acostumbrara rapido. Lo
mas facil es que jugo y se
adapté

mi  hija no se sintid
marginada no se sintié en
menos que los demds y
todos la trataron muy bien

le fue bien por lo que veo,
ya que en Bolivia era
alumno regular aqui es el
mejor alumno del curso, lo
que me doy cuenta que le
fue bien se adaptd al curso

El 50% de los entrevistados
comenta que el proceso de
insercién del estudiante
fue cadtico al inicio ya sea
por el habla que contaba
cada uno o por la
discriminacién que existia
dentro de la sala de la sala
de clases por el color de
piel, etc.
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Relacion del alumno con

Sus pares

Mas o menos porque no
tienen mucha amistad por
lo que ellos me cuentan
como le vuelvo a decir que
hablan  feas  palabras
aparte de eso no respetan
a los profesores.

El se adapta rapido se
hace amigo rapido, no es
como que timido, el rdpido
se hace amigo de quien
sea.

El conoce pero yo no, pero
creo que hay como dos o
tres mds. yo no podria
sefialar la nacionalidad

Definitivamente, como te
digo, ella tiene dos amigas y
dos amigos, uno es muy
aplicado y educado y el otro
amigo es educado si, pero
no tan aplicado

Hasta el momento, no
tiene amigo, no tiene
alguien que lo venga a
buscar, el motivo no sé por
qué sera.

La  totalidad de los
entrevistados indica que no
conoce a los amigos o
cercanos de sus hijos, es
por lo mismo que no estan
muy al tanto del diferente
entorno que aceptara al
estudiante.

Expectativas a futuro

Ser profesional que haga
por lo menos unas
carreras

Yo creo que seguir
trabajando bien ya que
todos tenemos los mismo
derechos de trabajar y vivir
y ser unidos yo creo que
ningin pais deberia ser
discriminado dsea decir yo
soy peruano, tu eres
chileno o etc.

Trabajar mds para mas
adelante en cinco afios no
estar trabajando de la
misma forma, yo deseo ya
no trabajar para una
persona en vez que
trabajen para mi y tener
una cadena de almacenes

En cuanto laborales me
gustaria ejercer la profesion
que tengo en Perq,
profesora de parvulo. Poder
compatibilizar y actualizar
los datos que tengo acd y
alla para poder ejercer

Por una parte es bueno
emigrar, ya que asi
aprenden mas los nifios. Yo
por  ejemplo  aprendi
mucho aprendiendo cosas
pienso que en el futuro mi
hijo va a ser un
profesional.

El 50% de los entrevistados
sefialan que esperan que
sigan instruyendo en la
escuela a sus hijos para que
aprovechen la oportunidad
de continuar sus estudios y
profesionales. La otra parte
esperan que sus hijos
terminen rdpidamente sus
estudios y puedan salir a
trabajar.
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3.4.2 Categorias de analisis: entrevistas de Apoderados
% De su lugar de origen a la llegada a Arica/Chile:

Varias de las familias entrevistadas ingresaron por los pasos fronterizos a
través de la via terrestre, trasladados en camiones, buses, etc. Medio por el
cual viajaron a nuestro pais Chile, en busqueda de trabajo y mejores
perspectivas de vida junto a su ndcleo familiar, tanto en el &mbito econémico
como también la union familiar ya que algunos integrantes como jefes de
hogares viajaron antes a nuestro pais, dejando en sus hogares a sus familias
solas, como expone la sefiora B. T. E. (2014). Por motivos de trabajo de mi
esposo para que este al lado de mis hijos su papa, es que querian estar al
lado de su papd”. Las familias migrantes han venido desde sus lugares de
origen dejando de lado muchas cosas, pero destacan principalmente que el
costo de vida de la sociedad chilena es mas alto que al de sus lugares de
origen lo que es dificil para ellos, pero en nuestro pais han accedido a cosas
gue en su pais no pueden adquirir, dentro de las cosas mas destacadas
obtenidas en nuestra ciudad es el almuerzo escolar y las colaciones
entregadas a través del ministerio de Educacion a los estudiantes mas

vulnerables socioecondmicamente.

% Opinién sobre Arica/Chile:
La puerta norte de Chile, ciudad de Arica es un lugar tranquilo mucho mas
gue sus lugares de origenes, se sienten seguros ya que pueden caminar a
altas horas de la noche por las calles sin sentir miedo a ser victimas del
vandalismo.
El clima es uno de los factores destacados de la ciudad, como sefala W. C.

H. (2014) “llegué aca y me gusto el clima y luego me acostumbré luego traje
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a toda mi familia y hace rato que estamos aca en Arica-Chile”. También por
otro lado mencionan que la ciudad no fomenta el turismo y comercio, areas
econdémicas que son desaprovechadas por el pais ya que la ciudad cuenta
con muchas virtudes y locaciones atractivas.

Uno de los temores, principalmente de migrantes peruanos y bolivianos es la
discriminacion, que puede originarse por conflictos bélicos del pasado. Otros
apoderados como B. T. E. (2014) “mucha discriminacién aparte de eso
también mucho que meten a las drogas que fuman como se dice y después
gue andan despiertas las nifias, que andan ya a los doce afios, once, ya
tienen chicos y eso es lo que me contaron y de que mucho racismo”. Al
solicitar informacion de la ciudad de Arica le entregaban esta informacion, la
cual la hacia dudar mucho de su decision de venir a vivir a Chile y mucho
mas intranquila, de que sus hijos ingresaran a un sistema educativo chileno

donde podian ser victimas de Bullying.

% Caracterizacion de la familia:
Las familias de los estudiantes migrantes de la escuela América son
numerosas, ninguna de ellas tiene menos de tres hijos, son familias
relativamente joévenes, A. C. M. (2014) “Serian mis hermanos somos ocho
hermanos, cuatro vivimos aca, cuatro alla en Bolivia”. Las familias migrantes
entrevistadas viven en situacién precaria, en hacinamiento, con escazas
comodidades pero a pesar de las carencias son padres preocupados de la
educacién y comportamiento de sus hijos dentro del hogar como en la
escuela, son familias que en su mayoria las mujeres son duefias de casa,

las que se preocupan del quehacer y educacion de los hijos.
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% Eleccion del establecimiento:
Las familias de los estudiantes migrantes de la escuela América escogieron
el establecimiento educacional por la cercania a los distintos hogares. A. C.
M. (2014) “Como es cerca la casa de la escuela, estando a un paso, nos
acercamos para inscribirlo y fue rapido”. Ademas la escuela les ha entregado
todas las facilidades para que sus hijos ingresen a la educacion chilena sin
ningun problema, otorgandoles asesorias y plazos para la entrega de la
documentacion requerida. El establecimiento otorga alimentacion, colaciones
gue ayudan a las familias, quienes ven en este aporte una ayuda esencial en

la economia hogarefia.

% Proceso de insercién e integracion del alumno:

Los estudiantes migrantes se insertan al igual que los nifios chilenos, juegan
y comparten con sus compafieros juegos tipicos de cada edad. El Unico
problema que sefialan haber tenido es el habla, acento y vocabulario. La
apoderada B. T. E. (2014) “Si, se ha adaptado bien al principio tratar de
entender como es la forma de hablar también que nos contaba esa parte
también no les entendian muy bien lo que hablaban después de poco a poco
me he ido acostumbrando y ya saben algo”. Por tal motivo los nifios es un
principio son timidos porque no entienden algunas palabras, los alumnos han
recibido ayuda de los docentes, psicélogos para su proceso de insercion e
inclusion.

Los alumnos chilenos comparan su vocabulario con el de los alumnos
migrantes, sefala S. S. M. (2014) de repente les preguntaban palabras, por
ejemplo, “acé dicen confort cuando haya en Peru le dicen papel higiénico o
sea como trataron de indagar mas el tema del lenguaje de repente algunas

palabras que usaban aca y que de repente alla no se usaban. Tenia mucho
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apoyo de sus compafieros”. Cuando los nifios y nifias migrantes se sienten
comodos participan en igualdad de derechos y obligaciones en las
actividades del aula, extra programaticas, creadas por la escuela América

para la convivencia de su comunidad escolar.

% Intereses del alumno:
Los intereses de los alumnos migrantes es variable lo que se ve afectado por
género y edad de los estudiantes, los de edad mas temprana son atraidos
por juegos tradicionales como menciona A. C. M. (2014) “La verdad el
jugarse por ahi con los carritos a veces le tengo que decir tu tarea”. Los
estudiantes juegan con sus juguetes preferidos como son mufiecas, autitos y
juegos electronicos entre otros. Los alumnos a partir de quinto basico
demuestran ciertos intereses por determinada musica, vestimenta, textos,

etc.

% Relacion del alumno con sus pares:

La relacion de los alumnos migrantes no es especificamente entre migrantes,
ya que ellos comparten con todos sus compafieros sin importar la
nacionalidad. Pero hay un dato en comun gue tienen todos, que no cuentan
con amistades fuera de la escuela y dentro del establecimiento educacional
los amigos son pocos, menciona S. S. M. (2014) “Siempre hay grupos de
cinco a seis personas, pero si son muy buenos. No posee amigos fuera del
colegio”.

Los padres sélo esperan que sus hijos tengan amigos que no hablen malas
palabras, respetuosos principalmente con los profesores, estudiosos,

responsables, compaferas no liberales en el contexto sexual por temor al
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embarazo adolescente y que acepten a sus hijos con sus diferencias y no

sean expuestos a ningun tipo de discriminacion.

% Discriminacion, racismo, sexismo:

Los alumnos migrantes algunos de ellos han sufrido episodios de
discriminacion por ser extranjeros, recibiendo improperios de algunas
comparfieras o comparfieros por su color de tez, nacionalidad nos sefiala L.
S. (2014) “me ha dado muchas quejas de sus compaferos, ultimo me dijo
mama me quiero cambiar de colegio porque ya no quiero estar aca y yo me
quedé sorprendida y yo le dije ¢porque? Y él dijo porque ahi dos nifias- me
dio sus nombres pero no me acuerdo — que me molestan y me pasan
insultando, diciendo negro”. Los padres transnhacionales, en su mayoria no
saben como se llaman los amigos de sus hijos, por lo que también no saben
0 manejan poca informacion de los compafieros que hostigan a sus pupilos
en la escuela.

Con respecto a la sexualidad, los padres de los estudiantes migrantes no
miran con buenos ojos la educacion sexual chilena ya que consideran que
los noviazgos comienzan a muy temprana edad, que los padres no controlan
estd practica que conduce al embarazo adolescente, por lo que en este

aspecto son cautelosos.

% En relacion a lo académico:
Con respecto a lo académico a los estudiantes migrantes en un comienzo
cuando ingresan al sistema educativo chileno, la dificultad que enfrentan en
el vocabulario, expresiones desconocidas que no les permiten comprender lo
ensefiado. Como explica S. S. M. (2014) “-lgual era la profesora y Valerie

son nuevas. La materia de historia le complic6 mucho a mi hija, estaba muy
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nula de ideas por las diferencias en cuanto a los contenidos”. El curriculum
nacional no se acomoda para los estudiantes migrantes y los profesores
tampoco realizan algun esfuerzo por hacerlo, ya que en clases como
matematica utilizan material concreto como monedas, donde el alumno de
otros paises no reconoce las monedas nacional por lo que no pueden

desarrollar los ejercicios aunque manejen la operacién matematica.

% Identificacion y diferenciacion de los alumnos extranjeros en el
establecimiento:

Podemos destacar que la diferenciacién de los estudiantes extranjeros en el
establecimiento, es su forma de hablar como parte principal que dificulta su
desarrollo, esta los hace distintos a los demas, la utilizaciéon de palabras
cotidianas para nosotros se tornan un problema en un comienzo para ellos,
lo que provoca que se confundan, como expresa S. S. M. (2014) “Al principio
como que le costaba de repente conversar con todas las amigas, pero
después poco a poco se fue, jugando, ensefiandole juegos, de repente les
preguntaban palabras, por ejemplo, aca dicen confort cuando haya en Perua
le dicen papel higiénico o sea como trataron de indagar mas el tema del
lenguaje de repente no, algunas palabras que usaban aca y que de repente
alla no se usaban”. Sefialando W. C. H. (2014) “Lo mas facil es que jugd y se
adaptd”, en este sentido la identificacion se hizo presente en la esencia que
tiene cada nifio, como proceso de adaptacion, se reconoce como un ser
social, el que por medio de esta etapa de la nifiez, los relacionan como seres

idénticos.
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% Sobre los profesores y directivos:
La idea central de las opiniones en su mayoria, dirigidas a los profesores y
directivos es que el contacto entre la comunidad escolar permiten conocerse,
favoreciendo la ayuda que logran conseguir a través del trato, ya sea para
conocer el proceso de aprendizaje del nifio y regularizacion de la
documentacion, generando una confianza quizas pasajera en sus alumnos
como expresa S. S. M. (2014) “Si, la comunicacién es muy buena. Conozco
al orientador, también tenemos una buena relacion con la profesora también
por lo misma preocupacion mia de que hace mi hija estando alla en el
plantel. Como se comporta”. Sefiala ademas dentro de su opinion, que esto
se logra gracias a los padres presentes y preocupados, sin embargo aluden y
deja en claro en la entrevista A. C. M. (2014) “Si, yo confiaria mas en los
apoderados y en todos mis profesores; si los apoderados y los profesores
fueran mas unidos, la escuela seria mucho mejor. Pero la falta de
comunicaciéon en un problema que se da aqui”. Por lo consiguiente y
corroborando con lo expuesto dice B. T. E. (2014) “A las que le conoci era la
profesora que le ensefiaba y daba clases de lenguaje que era profesora de
lectura la otra profesora que conozco era Carolina y la tia Marcela de la cual
me habla bastante de ellas nuestro lazo es de profesor y apoderado yo le
pregunto cdémo esta mi hijo, en que esta, que le falta, que es lo que tiene que
hacer y cosas asi eso seria todos, no llegamos al tema de sentarnos hablar o
cambiar ideas o0 a conocernos mejor”’. Esto demuestra que no se generan las
instancias para que el docente a través de la comunicacion elabore mejores
estrategias, en el sentido que podria ser util para el desarrollo de los

alumnos.
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% Sobre los demas apoderados:
La participacion entre apoderados, demuestra la total falta de comunicacion
entre ellos, sin darse la posibilidad de socializar, como enuncia B. T. E.
(2014) “Yo creo que tendria que ser bueno, la gente no se puede cambiar
cuando ya estan acostumbrados a eso, de ser sociables porque mucha
veces yo si he chocado eso con la gente porque mucha gente te mira como
si fueras una extrafia yo quisiera que no haiga eso, por ejemplo, cuando yo
he llegado ya en un principio se veia ya en reuniones si es que no me
equivoco ya hablaban del camping que ahora estoy escuchando ese famoso
camping yo no sabia que era el camping porque la verdad he ido
averiguando, averiguando no es para ¢Donde y siempre voy a mandar a mis
hijos? Porque tampoco la loca puede mandar donde no ve, tengo que
asegurarme, he ido preguntando y mas que todo la profesora Ingrid, la
profesora Ana Maria, el profesor Enrico me han explicado cuales son los
camping, yo creo que en ese momento cuando yo he empezado cuando
pedian dinero no sabia el por qué, que muchas mamas no te explican y no te
dicen mira en este pais, mira que estas llegando esto es, para esto, no
decian nada, te miraban como si fueras una extrafia nada mas, ya entonces
pese a que una vez una mama yo me he molestado no me ha gustado la
forma como ha venido de mi porque cuando yo estoy conversando con la
profesora yo creo que es fea la costumbre de interrumpir a una profesora
cuando estamos hablando”. Por lo mismo, A. C. M. (2014) “Asisti por primera
vez en la reunidon, no pensé que en esta escuela que son un poco
descuidados los papas de hecho el tema de la reunion era el descuido de los
padres con los hijos, un poco descuidados. Yo como extranjera me sentia
mal porque viajaba de aqui para all4 pero ellos, estando viviendo en Arica,

me llamé mucho la atencion y eso es lo que me preocupa de mi hija que por

42



la edad que tiene, le pueda afectar un poco. Evallo bien ese grupo ya que su
profesor siempre dice que esta bien todo”. Lo que indica tales opiniones que
no se genera comunicacion entre apoderados, demostrando que no hay

unién entre los apoderados para alcanzar los objetivos trazados.

% Participacion en actividades del establecimiento:
La participacion se muestra muy activa por parte del apoderado, el problema
es que se le da mas realce a las actividades extra-programaticas (aniversario
del escuela, Machaq Mara, etc.) segun lo comenta W. C. H. (2014) “creo que
hay varias fiestas de la escuela, como el aniversario le ha ayudado bastante
ya que el participa en el baile 6sea haciendo danza en esa parte él se siente
mas bien”. Pero en actividades donde no participan sus hijos y se necesita la
asistencia de ellos, se muestra poco interés antes esto, tal como se refiere L.
S. (2014) “Mira la escuela me ha invitado muchos a veces a talleres o charlas
pero lo que pasa es que yo no he ido esa es la verdad, en varias
oportunidades me han dicho que regularice los documentos de extranjeria
pero todo, y por lo que no he ido y ademas no estoy muy al tanto de las
documentaciones que tengo que hacer” por lo tanto, si existiera mayor
participacion en todas las diferentes actividades, los apoderados podrian
acceder a conocer de mejor forma al docente que educa a su hijos y los
beneficios que entrega la escuela a los estudiantes, segun su clasificaciéon

socioeconémica.

% Sobre politicas y estrategias de integracion:
Los apoderados concuerdan que existe poco apoyo de la escuela al
momento de integrar a sus hijos al sistema educacional. Lo cual no resuelve

sus dudas en diversas aristas. Segun lo comenta W. C. H. (2014) “en general
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para todos pero no creo que exista algo para los inmigrantes en especial”.
Ademas se puede observar en algunos casos el poco compromiso e igualdad
de directivos al momento de matricular alumnos extranjeros, tal como se
refiere L. S. (2014) “la primera vez me aceptaron en la escuela América me
dijeron ya no hay problemas, después cuando entregue la partida de
nacimiento nosotros le decimos asi, con el sello del consulado peruano y
cuando ya lo tenia listo lo traje y me dicen que no habia vacante pero si
primero ya me habian aceptado, entonces agarré y me fui a la escuela
Leonardo Da Vinci y otras varias escuelas y no le querian aceptar a Josué, y
como Josué era extranjero tenia que tener Rut y todo eso pero de ahi una
amiga que es chilena me llevo al centro donde estd el ministerio de
educaciéon vy le dije mi caso que mi hijo estudia y todo y ella me dijo a donde
perteneces, yo le comente que pertenecia aqui y le di mi direccién, me dijo tu
ya viste una escuela y yo le dije que si que se llamaba América que quedaba
cerca de mi casa y le conté que ya no tenian vacantes y luego ella llamo, me
dijo sefora valla de nuevo a la escuela y ahi recién me aceptaron”, este tipo
de trato al apoderado de nifios migrantes hace que muchas veces estos se
alejen por miedo a ser tratados de manera discriminatoria y prefieren omitir

consultas o dudas.

% Propuestas propias:
La propuesta que destacan los entrevistados son la creacion de talleres de
charlas, donde puedan hablar temas de interés en comun con otros padres
extranjeros donde también los apoderados nacionales conozcan la cultura de
los migrantes, asi lo comenta S. S. M. (2014) “deberian hacernos mas
charlas que nos orienten en el tema sexual. En realidad esto no sirve solo

para los extranjeros, sino para los de aca”. También se menciona que estas
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sean bien coordinadas, ya que la informacion que se entrega debe ser
confiable y segura segun L. S. (2014) “entregar mejor informacion ya que una
vez te dicen algo y luego te dicen otra, un ejemplo seria que un dia te dicen
que si y al otro ya te dicen lo contrario entonces yo digo que deberia tener
una sola informacién para todos para mantener claras las cosas”. Aunque la
mayoria de los entrevistados proponen mas actividades y estrategias que
permitan obtener un trato mas comunicativo por parte de los paradocentes

como de los mismos docentes.

% Expectativas a futuro:
Las expectativas basicamente en el ambito laboral de los apoderados es
trabajar de forma independiente para asi tener un mejor estilo de vida junto a
sus hijos como se refiere W. C. H. (2014) “ya no trabajar para una persona
en vez, que trabajen para mi y tener una cadena de almacenes no sé mini
mercado o tener varias ferreterias”, a la vez las expectativas que tiene de sus
hijos se basan en que sigan sus estudios superiores para poder ver los frutos
de sus esfuerzos como lo comenta B. T. E. (2014) “haga por lo menos una
carrera que realmente puedan agarrar porque a lo que yo he visto que aqui
las carreras a la universidad cuestan carisimas”, siendo el deseo de los
apoderados del querer lograr que sus hijos sean mejores personas en la

sociedad en que se encuentran inmersos.
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3.5 Cuadro resumen de Docentes

Preguntas C.G.R. M. C. C. A.G.zZ N. F. CH. H. N. M. E.B.D. Conclusiones
Estado civil Casada Separada Soltera Casada Soltero Soltero La mayoria de los entrevistados se encuentran
solteros.
Edad 29 afios 41 afios 25 afios 65 afios 36 afios 29 afios El rasgo de edad varia entre los 29 y 55 afios.
Afio de 1985 1972 1989 1949 1978 1985 Entre los afios 1972 y 1980 se encuentran los
nacimiento entrevistados.
Lugar de Arica Santiago Arica Santiago Arica Arica La mayoria son nacidos en ciudad de Arica.
nacimiento
Nivel de Universitari | Universitario Universitaria Superior Superior Superior Todos los entrevistados se encuentran con su nivel
formacién a completa completa de formacién superior.
Actividad actual Docente Docente Docente Docente Docente Docente profesor | Todos son recientes de la escuela América.
jefe 2-B

Establecimiento Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela América | Escuela América | Todos son actuales profesores de la escuela

América América América América América.
Direccion Sargento B-1 D-52- 21 de Mayo Las Cucardas Los Pifiones Calle el Morro El porcentaje més alto nos muestra que viven en

Colipi 3573 | Mirador del 2466 2016 2112 3324 diversos sectores de la cuidad.

valle
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3.5.1 Tabla de tabulacion de Docentes

TOPICO C.G.B. M.L.C. A.G.Z. N.F.CH H.N.M. E.D.B CONCLUSION
Caracterizaci | Son muy La verdad chapas de | en la experiencia tu -Que no hay unidad No son cercanos, cumplen su rol que Los directivos son
on de comprometidos ellos, | dos caras, cacha eso te sirve entre ellos unidad me | bueno en micaso en | tienen que realizar. eficaces hasta cierto
directivos y el director ha logrado | sinvergiienzas, mucho en la refiero a armonia en el trato conmigo han punto, lo que mas se
profesores mejorar de hecho ha | falsos, poco éticos y universidad no nos cuanto ir todos sobre | sido cercanos y me destaca es la mala
hecho un gran poco profesionales. ensefian ambitos de un objetivo, mucha han dado la relacion laboral entre
mejoramiento en --Lo positivo en integracion. difusién entre ellos y posibilidades de docentes
infraestructura de la cuanto a --La principal labor a eso no es bueno. generar academias
escuela, los demés infraestructura y la atencién es que yo de acuerdo a lo que
directivos tratan de equipamiento, lo creo que mira ya yO creo que es
solucionar y tratar negativo la falta de sean migrantes o no correcto por eso creo
que todos estemos profesionalismo por migrantes tienes que que hay cierta
en armonia tantos los | parte de los darte cuenta que no flexibilidad a la
alumnos como los profesores: la todos vienen con las creatividad del
trabajadores. envidia, el mismas bases para profesor.
preocuparse poco de | esto les consulto si
los estudiantes. sabe esto 0 no hasta
nivelarlos a todos hay
gue contextualizar
para que todos
aprendan
Presencia 'y Se adaptan bien -Sufren, le cuesta Bueno son super Existen extranjeros en Si bastante mira el han ido aumentando Los docentes sefialan
adaptacion porque hay muchos adaptarse el alumno accesibles para todo lo esta escuela al menos colegio tiene el 60% del | cada vez haningresado | que los alumnos
de alumnos compafieros que extranjero de por si que le digan sus como el nombre lo dice | colegio tiene mds alumnos que migrantes son
extranjeros también ya ha_m siempre tiene un grado | compafieros son escuela América han descendencia indigena vienen de Periy introvertidos,
est,ado mas tiempo de timidez y miedo al colaboradores, son llegado muchisimos aymara, pero también Bolivia, respetuosos, que una
acayque también rechazo y eso le hace respetuosos extranjeros una porque | tenemos alumnos que de sus dificultades al
son lnmlgran_tes yse gue no comparta hay programas de son de Bolivia, de Perq, proceso de adaptacién
sienten acogidos, no h toda s integracion algunos que otro por es el lenguaje es decir
hemos tenido una mucho a que o. Y g ¥ ,gu q. P & J. o
mala experiencia con perTa de ausencia de ahi colombiano. el vocajbularlo, sefialan
los alumnos amlgo.s,lse transforme af:Ie.mas que no son
inmigrantes en quizas en rabia, en victimas de
malas palabras y los discriminacién, pero si
compaiieros lo son discriminados por
interpreten como una los docentes en
forma de tontear, con reunion de consejo
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el resultado final de
bullying

Sobre los
apoderados y
su
participacion

Como te decia
anteriormente hay
algunos muy
comprometidos y
otros que no, pero se
hace el esfuerzo de
conversar con ellos
para que estén
inversos en la
educacion de sus
hijos

Cuando se trata de
obligatoria si, porque
tienen miedo, extra
programatica rara vez.
Se han presentado
actividades como el dia
de la familia como
extra programatica y
llamémoslo obligatorio
a las reuniones de
apoderados. Los
apoderados de
estudiantes extranjeros
son bien
comprometidos en ese
sentido.

Son buenas hay
familias que son
disfuncionales que no
encajan bien pero
también hay familias
que funcionan bien,
Hay de todo un poco.

nifios son de
matrimonios
disfuncionales viven
con la mamd con el
padrastro entonces
esos nifios aparte del
problema que tienen
ellos de adaptarse
culturalmente a la
escuela tienen un
problema interno en
sus hogares, hogares
divididos

los que vienen
contantemente
preocupados por su
hijos claro conocen a
todos, no tienen
problemas ahora el
problema esta con los
que no participan
mucho, es dificil que
conozcan quien es el
orientador y ese tipo
de cosas.

los apoderados del
colegio, son
apoderados que tienen
bastante poca
preocupacion de sus
hijos en todo dmbito
higiénico, como de
tareas son pocos como
los que realmente
estan preocupados de
los nifios.

Los apoderados
migrantes no
mantienen
comunicacion fluida,
son casi iguales a los
apoderados nacionales
con la diferencia que se
destacan en la
preocupacion de la
higiene personal y
material de estudio que
sus hijos necesitan.

Politicas
institucionale
s de
integracion y
estrategias
de los
profesores

Si, existen politicas
por ejemplo que los
alumnos extranjeros
tengan toda su
documentacion

No existen. Una politica
explicita en el PEI, no
porque si no, se
aplicaria o a lo mejor
estd, pero como no
todos tenemos acceso
quizas puede que esta
mal hecho por el tema
de no aplicarse

La verdad es que ahi lo
desconozco totalmente
no sé si aqui en el
colegio como lo hardn
para integrar a la gente

Las politicas son
difusas, porque la
politica se emplea por
ejemplo en la parte
civica y eso es chileno
total.

no sabria decirte pero
me parece que si he
visto a los
orientadores haciendo
ese trabajo de guiar
mas o menos a los
apoderados con la
realidad que existe en
el colegio y guiarlos a
ellos también, para
sacar sus documentos,
para buscar trabajo, un
sinfin de cosas.

No, porque hacen falta
en el establecimiento,
porque vienen hartos
nifios extranjeros

- Si, hay evaluaciones
diferenciadas si hay
evaluaciones para esos
nifios, para ver como
vienen, hacerles una
evaluacion diagnostica
que es lo que saben
igual los niveles son
como son distintos a
los de aca, entonces
hay que ver si
realmente pertenecen
a ese curso o no

No existen politicas de
inclusién en la escuela
América que hayan
sido generadas por el
ministerio de
educacion o se
encuentren el PEI.
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3.5.2 Categoria de analisis: entrevistas de Docentes

% Relacion con el establecimiento:
Los docentes entrevistados en su mayoria, llevan trabajando entre un afio a
6 anos en el establecimiento escolar, segun menciona C. G. R. (2014), “Hace
cinco afnos trabajo en este colegio. Soy profesora de aula del segundo afio,
tengo a cargo las asignaturas de lenguaje, matematica, ciencias naturales,
historia, educacion fisica, tecnologia, artes visuales y musica”. Los docentes
tienen a cargo una jefatura de curso y otros se encuentran a cargo de
academias, ademas la planilla docente cuenta con profesor con mas afios de

experiencia educando en aula.

++ Descripcion propia del establecimiento:
En el &mbito positivo podemos destacar la buena infraestructura y mobiliario
gue cuenta el establecimiento educacional. Ademas de la aceptacion de
familias de estudiantes migrantes. H. N. M. (2014) sefiala que “Un colegio
integrador para la realidad que tiene el colegio ya que tiene muchos alumnos
gue son extranjero”. Por otro lado, dentro de lo negativo M. C. C. (2014)
senala “la falta de profesionalismo por parte de los profesores: La envidia y el
preocuparse poco de los estudiantes”. Las instalaciones de la escuela
América, cuentan con areas verdes, zonas de deporte, juegos que
comprenden mesas de ping-pong, taca - taca una insuficiencia es carecer de
techumbre que protejan a los estudiantes de la radiacion solar. Ademas sus
profesores consideran que el establecimiento es integrador ya que cuenta
con nifios y nifias de distintas nacionalidades.

%+ Sobre resultados generales de la institucion:
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Los docentes son conscientes de los bajos resultados obtenidos en el dltimo
tiempo, segun revela M. C. C. (2014) indica que “Con respecto a los
resultados SIMCE, el colegio ha estado bajo la media nacional. Estamos
hablando que, en matematicas de los octavos basicos, estan bordeando los
211 puntos lo minimo es 200, o sea la nada misma, al llegar aca porque
provengo de Santiago he notado que los estudiantes no tienen lo basico: no
saben multiplicar, ni dividir, algunos estan recién conociendo los nameros
entonces estan tapando el sol con un dedo”, los profesores son juiciosos
sobre los bajos resultados, por lo que esperan en el tiempo mejorar el

rendimiento, aplicando reforzamiento y otras estrategias.

++ Caracterizaciéon de directivos y profesores:
De acuerdo a este topico podemos inferir que no existe un buen ambiente
laboral entre los docentes y directivos, indicando M. C. C. (2014) “La verdad
chapas de dos caras, sinverglenzas, falsos, poco éticos y poco
profesionales”, penurias en las relaciones interpersonales para afrontar
desafios a nivel educativo como grupo de trabajo.
Sin embargo, cabe sefalar que dentro de la formacion docente menciona N.
F. CH. (2014) “estamos trabajando de manera muy pobre falta enriquecer
mas esta parte para que haya contexto verdaderamente inclusivo”
plasmando la poca preparacion, falta de articulacién, apoyo y cohesion de
conocimientos entre pares las cuales afectan negativamente la insercion de

los estudiantes migrantes.
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% Presencia y adaptacion de alumnos extranjeros:
Los estudiantes migrantes se adaptan al contexto escolar donde conviven
diariamente en igualdad de condiciones C. G. R. (2014) “Se adaptan bien
porque hay muchos comparieros que también ya han estado mas tiempo aca
y que también son inmigrantes y se sienten acogidos”, se diferencian de los
estudiantes chilenos en el acento y vocabulario, el cual se modifica a veces
de forma negativa a medida que transcurre el tiempo siendo otro impacto
mas para sus familias, M. C. C. (2014) alude que “El estudiante que es
extranjero tiende a soltarse a mitad de afio, adaptarse al chileno en cuanto a
sus costumbres en su jerga vulgar, para poderse integrarse’. La
metamorfosis que experimentan el nifio o nifia en ocasiones es negativa, ya
qgue se defienden de las burlas de sus comparfieros empleando groserias,

dejando de lado los valores que son inculcados en el hogar.

¢+ Sobre los apoderados y su participacion:

Los apoderados de origen extranjero se caracterizan generalmente por ser
respetuosos, temerosos y comprometidos con el proceso educativo de sus
hijos.

En ocasiones, se ven imposibilitados de patrticipar en las actividades extra
programaticas de la escuela, debido a que las diferentes familias migrantes
en su mayoria carecen de recursos econémicos suficientes para incurrir en
gastos extraordinarios de su sustento diario. Segun expresa A. G. Z. (2014)
“tengo un apoderado que es boliviana ella nunca tiene dinero, tiene escasos
recursos no aporta y se margina sola, no participa en las actividades el
estudiante participa cuando nosotros le pagamos la cuota de la actividad”.

En el caso contrario los apoderados nacionales son menos comprometidos,

demuestran poco interés en la formacion de sus hijos a partir del segundo
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ciclo de educacion basica lo que se demuestra un desapego tanto en el
desarrollo social, personal y emocional de sus hijos. Destacandose de forma

positiva al migrante.

% Expectativas de los padres:
Los alumnos deben dar el primer paso para su inclusion y conocer asi cuales
son sus anhelos y deseos en un futuro educacional segun A. G. Z. (2014)
“tiene que haber una actitud tiene que ser y demostrar que desean y tienen
intencidn de surgir’. Los docentes de la Escuela América, no tienen un mayor
interés en el futuro de sus alumnos migrantes ya que si fuera asi tendrian
mayor informacion de los anhelos, planes a seguir por las familias extranjeras

en nuestro pais.

%+ Sobre los alumnos, sus expectativas y relacion con los comparieros:
Los estudiantes nacionales se caracterizan por ser de un nivel
socioeconémico medio bajo, carente preocupacion por parte de los padres
y/o apoderados en el cuidado de la higiene personal de sus pupilos.

Los estudiantes migrantes son de nivel socioeconémico bajo, viviendo
muchos de ellos en condiciones de hacinamiento, allegados, en condiciones
de vulnerabilidad, pese a todo esto, los apoderados de los alumnos
migrantes se diferencian y destacan de sus pares nacionales por su
preocupacion N. F. CH. (2014) “el alumno que se note que hay una
formacion hogarefia cierto valdrica en la casa y que traiga sus Utiles y sus
cuadernos y por lo general estos niflos por ejemplo los nifios Rengel sus
padres son muy preocupados de ellos”, sobre las expectativas de los
docentes H. N. M. (2014) “Yo espero que entre los alumnos y las familias se

produzcan conversaciones de temas actuales de que tengan una actitud mas
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participativa dentro del colegio como fuera del colegio, porque es necesario
que la gente este consiente de los problemas que tiene la region o los
problemas que tienen ellos y lo manifiesten a las autoridades”. Lo que
respecta a la convivencia escolar es buena, no hay discriminacion les llama

mucho la atencion la forma de hablar de los estudiantes migrantes.

+ Politicas institucionales de inclusion y estrategias de los profesores:
Algunos docentes desconocen si existen politicas de inclusién segun M. C.
C. (2014) “No existen una politica explicita en el PEI, no porque si no, se
aplicaria” otros docentes piensan que agilizar la documentacion y realizar
talleres son las politicas existentes para permitir la inclusion”. Por el contrario,
C. G. R. (2014) sefiala que “Si existen politicas por ejemplo que los alumnos
extranjeros tengan toda su documentacion al dia y también producto de eso,
gue ha costado un poco ya que yo sé gue es mas o menos complicados por
lo mismo se ha hecho talleres o curso para que la familia de los inmigrantes o
extranjeros puedan solucionar su documentacion y tenerla al dia”.

Por lo tanto, existen acuerdos dentro de los docentes entrevistados de la
existencia de politicas de inclusidbn por parte de la escuela para los
estudiantes migrantes.

Cabe sefalar que otros docentes consideran estrategias tales como C. G. R.
(2014) expresa “conversar con los apoderados y molestar que estén
presentes donde también pongan en proceso su documentacion al dia, otra
estrategia veo a los alumnos extranjeros como a cualquiera alumno”. No
existen estrategias como actividades, juegos, dinamicas que permitan
mejorar la inclusién de los alumnos migrantes en el aula por parte de los

docentes, solamente la presentacién del alumno al curso, como se hace
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igualmente cuando llega un estudiante nuevo al aula sin distincion de

nacionalidades.

% Trato general hacia los alumnos extranjeros:

El trato generalmente es bueno hacia los nifios, algunas veces se producen
roces en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales por
contenidos de la Guerra del Pacifico en algunas fechas de combates que se
realizaron entre nuestro pais, Pera y Bolivia. Menciona M. C. C. (2014) “veo a
mis colegas a la mayor parte de los estudiantes extranjeros los discriminan
pero no los discriminan frente a los pares, los discriminan en la conversaciéon
gue tienen entre los profesores”. Por otra parte los estudiantes migrantes y
sus demas pares sufren episodios de Bullying que son mas notorios a partir
de séptimo basico.

Los apoderados de los estudiantes migrantes se sienten apoyados, guiados,

comprendidos por los docentes que se encuentran a cargo de sus hijos.

% Propuestas propias:
Se reconoce la mirada transversal en todos los estudiantes, sin embargo no
garantiza una actitud inclusiva en cada proyecto personal de los estudiantes,
lo que explica la falta de estrategias de los docentes y la carente motivacién
profesional frente a esta situacion la que va en desmedro de los nifios y nifias
migrantes. Frente a esto, E. B. D. (2014) sefala “pueden ser ferias culturales,
cierto para integrarlos también como cursos de integracién donde los padres
participen; se dé a conocer como es el sistema porque ellos llegan y no
saben muchas cosas. Podemos concluir que el establecimiento educacional
no ha realizado estrategias inclusivas para los estudiantes migrantes a nivel

docente ya que al momento de ser entrevistados solamente manifestaron

54



interés por la realizacion de los tramites para la permanencia definitiva, y
poco interés en la situacion de cada estudiante, como sefiala M. C. C. (2014)
que “el colegio no hace nada, te estoy hablando seriamente no hacen nada
para incluirlos dentro de la comunidad estudiantil, llamémosle chileno,
ninguna actividad en el colegio lo que pasa es que aqui lo que interesa en
Arica es la matricula”, destacando ademas que en el establecimiento
educacional carecen de estrategias que lo hagan unico a nivel local, ya que
solamente realizan actividades como el Machaq Mara y muestras folcloricas
como lo hacen los diversos establecimientos educacionales de la ciudad de
Arica, actividades que no se encuentran enfocadas en su proceso de

inclusion.

« Expectativas hacia el futuro:
El grupo de docente entrevistado de la Escuela América, no tiene
expectativas claras a largo plazo para los estudiantes migrantes, quienes
solo se focalizan en que los estudiantes mejoren su grado de timidez
mientras terminen su proceso de ensefianza-aprendizaje, también es de su
interés de que el material de apoyo educativo, entregado por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) a los diversos niveles sean regionalizados como
sefala H. N. M. (2014) que los “textos escolares sean regionalizados, porque
considero que esa es la mejor manera de ensefarle a un nifio desde su
entorno para que comprenda el mundo”, lo cual no es un aporte para los
estudiantes migrantes porque solamente se estd pensando es aspectos
personales, a través de toda una problematica regional sin denotar interés
por el futuro de éstos. Ningun profesor manifiesta preocupaciéon por el futuro

profesional, laboral, social y cultural de los estudiantes transnacionales.
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3.6 Cuadro resumen de Directivos

Preguntas J.C.C. J.R.B. M. C. C. A. M. R. J.ILF. Conclusién
Estado civil Casado Casado Soltero Casado Casado La mayoria casado
Edad 58 59 48 27 65 La mayoria fluctian entre la cuarta y quinta década.
Afio de 1956 1954 1965 1986 1949 Todos son de distintos afios.
nacimiento
Lugar de Santiago lquique lquique Arica Charafia-Bolivia Los entrevistados en su mayoria son Chilenos
nacimiento
Nivel de Magister Licenciatura en | Universitario Universitaria Universitaria Todos son profesionales de diferentes areas.
formacion Educacion
Actividad actual Jefe de Orientador Psicologo Asistente Social | Director Todos cumplen funciones en directivas y especificas dentro
uTpP de la unidad educativa.
Establecimiento Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela América Pertenecientes a la escuela América.
América América América América
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3.6.1 Tabla de tabulacién de Directivos

Caracterizacién de

Con la camiseta puesta en
todos los aspectos.

atender las altas demandas
de alumnos extranjeros,
ahora es considerable con
papeleo, involucrandonos
con las asistentes sociales
para lograr el objetivo.

integracion y congreso de la
llamada cultura andina pero
creo que tendria que buscar
situaciones y especialistas
adecuados.

En mi carrera creo que nos
dan las herramientas para
saber casos de migrantes y
sus leyes, visas.

Tépicos J.C.C. J.R.B. M.C.C A.M.R J. ILF.
Como orientadores hemos
ido a capacitaciones, para | Yo me capacitado en

Ningun director esta a la altura
mia por lo que pase y yo
puedo abogar por los alumnos
extranjeros.

directivos y
profesores.

Presencia y
adaptacion de

alumnos extranjeros.

No existen  mayores
problemas, son aceptados
por sus compafieros de
Curso.

Los nifios no presentan
grandes problemas, es mas
los apoderados, los papas
les cuesta adaptarse al
sistema del colegio y si no
hay compromiso de parte de
ellos. Los papas son
quienes no se informan.

Cuando se encuentran entre
si, hacen pares, primero se
unen de mismo origen,
comienza ahi y después se
unen al grupo.

Estan con crisis, echan de
menos a su familia que se
quedé alld hay alumnos
estdn demasiado tristes,
extrafian su pais.

En la adaptacion justamente
en la personalidad de que
ellos de repente no pueden
encontrarse con sus pares al
comienzo a veces nuestra
unidad educativa hay rechazo
y aca no, tratamos de que
ellos se sientan participes en
el proceso, principalmente la
parte afectiva, valdrica,
respeto.

Sobre los
apoderados y su
participacion.

Falta compromiso en
reuniones de sub centro,
en actividades
extraprograméticas existe
una gran participacion.

Los papas son quienes no
se informan.

Yo diria que los padres de
los nifios extranjeros son
mas exigentes y por esa
razon el niflo no tiene
alternativa, se tiene que
insertar en el colegio porque
también el papa tiene que
trabajar y hacer cosas pero
el nifio se inserta y llegando
el recreo el nifio empieza a
dinamizar.

Hay de todo, al igual que en
todo lugar hay
comprometidos y que no, no
se diferencia por ser
migrantes.

Si participan no en la medida
del 100% pero hay
participacion.
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Politicas
institucionales de
integracion
estrategias de los
profesores.

En la escuela todos los
alumnos son tratados de
igual manera. No existe
una normativa diferente.

Como orientadores hemos
ido a capacitaciones para
atender las altas demandas
de alumnos extranjeros,
ahora es considerable con
papeleo, involucrandonos
con las asistentes sociales
para lograr el objetivo.

No, tengo que no hay
politicas institucionales, si
hubiese habido una
necesidad lo hubiésemos
creado.

Los que tienen
documentacion irregular,
trabajamos en conjuntos,

puedan lograr y recibir los
beneficios.

Nosotros hemos  abierto,
somos una escuela inclusiva
como todos los colegios

municipales, también vemos si
es pertinente  hacer un
diagnéstico o evaluacion para
recibir alumnos, ya que hemos
recibido alumnos con
problemas de salud fuerte
que vienen del vecino pais.

Trato general hacia
los alumnos
extranjeros.

No hay trabajo
diferenciado, todos son
tratados de la misma

manera, no existe un trato
especial para los alumnos
extranjeros.

Hay una identificacion, mas
gue nada por su forma de
hablar, el boliviano habla
cantadito y el peruano habla
muy bien el espafiol
entonces con los otros nifios
dejan estructurado su
acento pero los modismos
los adaptan rapidamente.

Yo creo que no todos los
cursos identifican quienes
son 0 no extranjeros.

Como se expresan o hablan,
los profesores son normales
con todos los alumnos.

Cuando ingresa al curso, el
profesor(a) de cualquier
asignatura, lo presenta y ahi
hace una alusién del nifio
para que haya aceptabilidad,
confianza y un acercamiento
de sus pares y rapidamente se
le busca un tutor o tutora al
nifio para que le acompafie,
después el mismo tutor(a) que
es lider positivo, le va
indicando una instancia del
recorrido del establecimiento,
de los alumnos.
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3.6.2 Categorias de analisis: entrevista de Directivos

% Relacion con el establecimiento y Descripcion propia del

establecimiento:

Segun J. C. C. (2014) “Empecé a trabajar hace 26 afios, en la asignatura de
castellano (en ese entonces), profesor jefe, después coordinador Enlaces,
CRA, etc.”, podemos deducir mediante la tabulacién de las entrevista que el
mayor porcentaje de los directivos llevan mucho tiempo trabajando en la
institucién, donde cada uno cumple un rol como: director, psicéloga, etc. Lo
cual es beneficioso ya que esto permite que trabajen cada afio por mejorar la
mision que espera la escuela lograr en sus estudiantes, a su vez existen
algunos paradocentes que aun no cumplen el afio dentro del establecimiento,
lo cual significa que aun se estan incorporando al sistema.
+ Descripcién propia del establecimiento:

Segun el porcentaje mas alto de los entrevistados en el ambito positivo como
lo plantea A. M. R. (2014) “Es una escuela que se esfuerza por entregar todo
a sus alumnos, no todo sale a la perfeccion pero se hace lo maximo posible.
Lo positivo es que estan abiertos a todo tipo de intervenciones y cuentan con
una vision abierta a las cosas”, en conclusion podemos destacar la
aceptacion para el ingreso de estudiantes mas vulnerables y la integracion
cultural, lo cual es trabajado mediante diferentes intervenciones que propone
la escuela para desarrollar en sus estudiantes el ambito social.

En el ambito negativo la opinidén de J. R. B. (2014) nos muestra “Lo negativo
es que no hay cumplimiento de un 100% de parte de los apoderados para el
apoyo de sus hijos que es lo fundamental, el desarrollo social de los nifios y

eso perjudica nuestras metas, proyectos y objetivos, de a poco estamos
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convenciendo a nuestros apoderados para que se acerquen mucho mas a la
escuela y de hecho hacemos mas actividades para que logren de alguna
manera comprometerse con el aprendizaje de los nifos”, podemos deducir
que los padres y apoderados denotan poco interés en el aprendizaje y
convivencia escolar de sus hijos e hijas, lo que hace que el trabajo del
docente no demuestre un avance significativo. Los profesores concuerdan
gue si existiera un mayor apoyo al estudiante desde el hogar, se reflejarian

los beneficios en su aprendizaje y convivencia escolar.

% Sobre resultados generales de la institucion:
Los directivos como expone J. C. C. (2014) “En las ultimas mediciones se ha
subido el porcentaje significativamente, no obstante nos falta llegar al
estandar exigido, vamos en camino. Para obtener mejores resultados se
trabajo en relacién a un plan de trabajo integrado con profesores de apoyo
curricular contratados por SEP y los docentes de los cursos respectivos”, con
esto concluimos que los resultados han ido variando mediante el compromiso
gue adquiere el establecimiento en reforzar las diferentes asignaturas que
son medidas a través de la evaluacion SIMCE, resultados que cada afio se
trata de mejorar, pero han visto un leve crecimiento, manteniéndose muy

cerca del minimo del puntaje exigido.

+«+ Caracterizacion de directivos y profesores
En base a lo entrevistado podemos identificar que muchos de los directivos
gue componen el centro educativo trabajan en pos de mejorar su rendimiento
y capacitaciones, tal como lo comenta J. R. B. (2014) “Como orientadores
hemos ido a capacitaciones, para atender las altas demandas de alumnos

extranjeros, ahora es considerable con papeleo, involucrandonos con las
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asistentes sociales para lograr el objetivo”’, aunque también se da otros
diferentes casos en donde un porcentaje no trabaja en ir evolucionando a las
diferentes situaciones que se les presenta , y se mantienen obsoletos segun
A. M. R. (2014) “Hay de todo, todos tienen muchas ganas de trabajar. Hay
algunos que han sido muy rutinarios y al no capacitarse pasan a quedar
obsoletos”, lo que nos lleva a derivar que se necesita de la voluntad y
esfuerzo de todos para lograr diferentes avances en diversas areas en pos
de los estudiantes, temas relevantes que lleven al personal a capacitarse en
N. E. E. y en un nuevo fenbmeno que enfrenta la escuela, la alta tasa de

alumnos migrantes.

% Presencia y adaptacion de alumnos extranjeros:
La presencia de los estudiantes extranjero es muy alta dentro de la escuela,
es por lo mismo que los directivos destacan que deben crearse mas talleres
0 proyectos para incluirlos, evitando que sean victimas de discriminacion por
sus pares. Menciona J. R. B. (2014) “Si existen bastantes, existen de Peru,
de Bolivia y una minoria de Colombia. Haciendo un total de 25 estudiantes
migrantes por lo menos. Gracias al proyecto SEP ha repuntado con todo el
instrumental que ha ayudado tecnol6gicamente y a talleres que se pueden
hacer, donde podemos depender de la SEP para poder lograrlos” por otro
lado los directivos destacan cualidades muy representativas de estos
estudiantes como, por ejemplo, que son muy timidos en su mayoria, ademas
los valores adquiridos desde sus hogares, hacen que tengan una mejor
adaptacion dentro del aula”. Algunos estudiantes sus padres y/o apoderados
estdn afanados por conseguir un mejor estandar de vida en el ambito
socioeconémico, despreocupandose de sus hijos e hijas. J. R. B. (2014) “Los

nifios no presentan grandes problemas, es mas los apoderados, los papas
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les cuesta adaptarse al sistema del colegio y si no hay compromiso de parte
de ellos. Los papéas son quienes no se informan”, esto demuestra en si que el
problema grave que sucede dentro de la inclusion de los alumnos extranjeros
puede ser efecto de la poca interaccion del apoderado con el profesor ya que
la principal fuente del aprendizaje del alumno es el trabajo en comun del

hogar y la escuela.

%+ Sobre los apoderados y su participacion:
Un porcentaje mayoritario de los entrevistados caracterizan la participacion
de los apoderados nacionales y migrantes como muy poco comunicativa y
comprometida, por el tema del poco tiempo que le brindan estos a sus
pupilos y por su escasa participacion en actividades extra programatica,
segun J. C. C. (2014) “Falta mas compromiso de algunos apoderados por
tiempo, trabajo, labores que deben realizar en sus hogares”. El poco aporte
que le brindan los padres y/o apoderados se refleja en el comportamiento,

compromiso y resultados académicos de los estudiantes.

« Expectativas de los padres:
No existe concordancia entre lo expuesto por los directivos, la mayor parte
expone que los estudiantes migrantes deben estudiar y capacitarse para una
vida laboral, ya que se puede tornar dificil su ingreso a la universidad por
derivar la mayor parte de ellos de hogares disfuncionales. Segun J. R. B.
(2014) “Cuando los nifios llegan a octavo, se preocupan de que tengan un
nivel técnico, que los preparen a trabajos a temprana edad. Se preocupan
gue puedan seguir estudiando segun el deseo de alumnos para estudiar algo
superior”. Por otro lado J. C. C. (2014) “Los padres de alumnos con buen

rendimiento escolar esperan que lleguen a estudiar en una universidad o
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instituto”. Demostrando que las expectativas son variadas en torno al
estudiante migrante que puede lograr llegar a la universidad siempre y

cuando su capacidad cognitiva, familiar y social se lo permita.

% Sobre los alumnos, sus expectativas y relacion con los comparieros:
Los alumnos migrantes se definen basicamente como estudiantes
respetuosos, timidos en la relacion con docentes y comparieros segun J. R.
B. (2014) “Hay una variedad grande de nifios que son responsables, lider
positivo, espiritu luchador’. La expectativa del establecimiento escolar es
basicamente ayudar al estudiante extranjero a desenvolverse como un ser
auténomo, responsable, respetuoso que cuente con las herramientas
necesarias para enfrentar los nuevos desafios, expone J. C. C. (2014) “Mas
apoyo en todos los aspectos social, cultural, familiar”. La relacién con los
comparieros se basa en la poca discriminacion segun los entrevistados J. C.
C. (2014) “Se presenta al curso y los alumnos lo acogen sin problemas. No
hay discriminacion, porque no se permite”. Podemos concluir que los
alumnos migrantes se destacan y diferencian de los nacionales por ser
respetuosos, introvertidos que conviven en base a valores que les permiten
convivir dentro de la comunidad escolar en igualdad de condiciones sin

miedo alguno a que éstos sean victima de Bullying.

+ Politicas institucionales de integracion y estrategias de los profesores:
Dentro de lo analizado referente a politicas institucionales la escuela
América, no cuenta con politicas para insertar a los migrantes al sistema
educativo, segun menciona J. C. C. (2014)”. En la escuela todos los alumnos
son tratados de igual manera. No existe una normativa diferente”. Por lo

tanto, los estudiantes migrantes son tratados de igual manera que sus pares
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sin considerar sus diferencias léxicas, cultural, etc., que lo diferencian de los
nacionales. El establecimiento pone total énfasis en la obtencion por parte de
los padres de la documentacion adecuada para que sus pupilos
permanezcan en la escuela, considerandose esto como una gestion en pos
de los estudiantes y familias. Por su parte los profesores no manejan

estrategias.

% Trato general hacia los alumnos extranjeros:
No existen diferencia en el trato entre los estudiantes que asisten a la
escuela, sefiala J. I. F. (2014) en donde “justamente se le dan los canales
para que ellos puedan participar se le dan todas las instancias afectivas en
cuanto al proceso”. Segun los entrevistados los alumnos migrantes son
tratados de igual forma que sus compaferos, una distincion en el trato se

podria interpretar como discriminacion.

% Propuestas propias:
Las propuestas a destacar son talleres o cursos para adquirir nuevos
conocimientos sobre los migrantes. Segun J. I. F. (2014) “Hay propuestas
gue emanan de lo provincial, nuestra propuesta es la afectiva, o sea dar la
parte valorica de respeto y de inclusion”. Podemos concluir que la escuela se
encuentra preocupada de la parte afectiva del estudiante migrante, dejando
de lado la lengua, -cultura, relaciones interpersonales. Los talleres
nuevamente se encuentran enfocados en la documentacién, danzas y

culinaria, no estan dirigidos a un proceso de inclusion efectiva.
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« Expectativas hacia el futuro:
Las expectativas son lograr un aumento en el nimero de estudiantes ya sean
migrantes o nacionales, lo que les permitira contar con mas recursos los
cuales iran en directo beneficio de la comunidad escolar, comenta M. C. C.
(2014) “Yo espero que sigan llegando la misma cantidad de alumnos, no ha
habido discriminacion, afortunadamente, hemos hecho prevencion en
talleres, resolucion de conflictos, se da en los nifios una dinamica super
sana”. Por lo consiguiente, se puede concluir que esperan como escuela
acrecentar sus matriculas, aceptando a los estudiantes sin distincion de
nacionalidades, lo que traera beneficios por distintos factores, principalmente

econdmicos.
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3.7 Cuadro resumen de Estudiantes

Preguntas J.S. T. M. Q. S.R.T. R.C. L M. R. L. V.M. S. M. F.C R.R.T Conclusiones
T.
Edad 8 afios 7 afios | 7 afios 7 afios 10 afios 12 afios 13 afios 10 afios La edad varia entre los 7 y 11 afios.
Afio de 2006 2007 2007 2007 2003 2002 2001 2003 Los afios de nacimiento de los entrevistados son entre
nacimiento 2000 y 2007.
Lugar de Lima Bolivia La Tacna Tulda Tacna Oruro, La paz El gran porcentaje de los estudiantes ha nacido en
nacimiento paz/boliviana Bolivia Bolivia.
Nacionalid Peruana Bolivian | No, Con Colombiana Peruana Boliviana Boliviana | Los entrevistados son mayoritariamente bolivianos.
ad/residen a permanencia | residencia
cia temporal, indefinida
renovar en 9
meses mas
Colegio de | Escuela Escuel Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela Todos los entrevistados estudian en la escuela América
pertenenci | América a América América América América América América
a Ameéric
a
Curso 2°A 2°A 2°A 2°B 5°B 7°A 7°B 5°B La gran cantidad de los estudiantes son de 1 ciclo.
Direccién Chapiquifia | Los Agtima sitio Onix 2600 Cabo-Aroca, | Las Las Agtima Los entrevistados son proveniente de distintas localidad.
con lineros | Alamos | 18D Fresno Quefiuas | Quefiuas 18
3101 2604 2387 2384
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3.7.1 Tabla de tabulaciéon a Estudiantes

ESTUDIANTES
Topico JNS.T M.Q.T. S.AR.T. R.G.C.I. M.J.R.L. R.K.R.T. V.X.M.S. M.Z.F.C. CONCLUSIONES
Nos dan guias, Son buenos, porque a nadie Buenos El profesor Enrico | Son mis Ensefian bien Son muy Son buenos. Eso Con respecto a los
Caracterizacién de | pruebasy estdan | le pegany también porque nos ensefia Amigos, los profesores, buenas no mas. docentes y directivos su
los directivos y alegres. le hablan cosas buenas, los algunas cosas, la porque leer libros en la personas. opinidn es que ensefian
profesores profesores profesora Jessica siempre me biblioteca, me bien, son buenas
para cuidar saludany gustaria ir, ver a personas.
nuestro cuerpo, nunca me mis
nuestra salud. retan. compafieros.
Presenciay Si, él francisco, Yo llegue primero luego Sino sé A los 6 afios Los nifios de algunos La reciben muy En mi curso no Su parte infantil permite
adaptacion de el Manfred, el llego el Eduardo, el Frestony | cuantos han estuve acd en aca no se también bien, veo que hay tantos que socialicen a través del
alumnos Freston eso el Josué. Todos eran muy salido unos primero B, me juntan (juegas con les caen bien a extranjeros, hay | juego. Al pasar el tiempo
extranjeros nomas dentro tranquilos, yo primero pocos pero comporto bien, mucho, yo fui | otros también todos y todos muchos socializan mas.
de mi curso, conoci al Eduardo y luego han venido después de un asu casa de son muy chilenos.
pero en otro conoci a todos los demas, otros. tiempo cada vez una sola nifa simpdticos con
curso no me gusto mi primer dia de hacia pruebas ellos
conozco. clases. mas dificiles, el
profesor hizo
unos juegos
Practicas de Cuando yo no , compartimos todos pero el | Jugando a las A veces los Si, hay dos, si, | ), menos de un , compartimos, Solamente me Se adaptan participando

adaptacion de los
alumnos
extranjeros

podia entender
algunos
nombres, me
llevaban donde
una tia donde
me explicaba
que goma era
para borrary
no para pegar.

Nilson y el Francisco no me
caen bien porque dicen
garabatos

escondidas.

escucho hablando
de donde vienen
la Génesisy la
Maria. La Génesis
nacié también en
Perd y la Maria
también en Peru
pero en otra parte
se estan haciendo
amigos de los
chilenos también
estdn jugando, la

participaron
todos pero yo
ibaa
participar
pero no vine
porque hubo
un problema.

mes, (tienes un
amigo que sea
el mas amigo) si
,con el
Roberto, (no te
juntas con
nadie mas)

estamos juntos,
nos
relacionamos
bien.

empecé a
acostumbrar en
el curso, siendo
responsable,
eso nomas. La
responsabilidad
es parami, es la
mas exitosa.

en actividades
extraescolares que realiza
el colegio, jugando en el
recreo y siendo los
alumnos mas
responsables. Pero pronto
se hace de un compafiero
mas cercano
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Génesis ya tiene
amigas también la
Maria.

Comportamiento Algunos lo Son tratados bien porque Sienun Me molestan me A saludarme Ellos se Si, hemos Primero te Tiene comunicacién ya que
de los pares frente | tratan bieny nos entendemos y hay que principio me dicen la Karolyn ya acercaron a mi compartido preguntan éde se genera dentro del aula
a sus comparfieros algunos lo jugar, nunca he escuchado molestabany | soy peruano le preguntarme para digamos muchas cosas doénde vienes?, en el momento de apoyar
de origen molestan, mas palabras feas hacia los nifios | me dice a los demas de donde era, | para prestar como consejo équé haces a otro compaiiero con algo
extranjeros que nada le extranjeros. empujaban me hace sentir cuantos afios algo, o ser de cursoyotros | alld? Hacenuna | que necesite. Con el
pegany se porque yo era | mal. tengo, yo no equipo (de ahi serie de tiempo los nifios migrantes
burlan. tranquila. he repetido ni | se hicieron preguntas. van adaptandose pero no

un curso amigos) si, (se por eso solucionandose el

nunca.(te acercaron a problema de

gusta preguntarte de discriminacién

estudiar) si, donde eras, y

(esos nifios se | como te

fuerona llamabas

sentar) si, también) si

pero como no

habia mesa

todavia, me

sentaron en

la mesa de la

profesora
Expectativas a Que alos nifios | Yo me sentiria muy bien que | Me imagino Me voy a , al Politécnico, Lo veo mas Veo que los A los alumnos les gusta el
futuro que molesten lleguen nifios extranjeros bien. quedar aci, mecdnica. bonito, lo veo programas que colegio por lo que opinan

porque me mas, como le integre el quedarse ahiy hasta

gusta. digo, tengo la colegio terminar el 8vo. Basico.

palabra perono | ayudarian
me sale. Lo veo muchoa la

mas arreglado,
mas cambiado.

integracion. Me
siento
integrado.
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3.7.2 Categoria de analisis: entrevista de Estudiantes.

% Rutina diaria:

Podemos sefialar en este topico, una actitud clara de responsabilidad en su
presentacion personal y su disposicion de ayudar a sus familias en las
labores del hogar en donde M. Q. T. (2014) sefala, como aspecto habitual,
“Me levante, hice la tarea y también me cambie de ropa y luego le ayude a mi
mama, hice mi tarea ya que tenia poca y también le cuido a mi hermana vy le
ensefo a leer’ lo cual explica la responsabilidad a temprana edad que
adquieren en todo momento. Otro dato de interés que se acerca a todos los
estudiantes entrevistados es que al llegar a sus casas, no sociabilizan con
otros nifios ajenos a su circulo familiar, solamente comparten con sus pares
dentro de la escuela y a nivel familiar.

Otro alumno sefiala J. S. T. (2014) “juego con mis hermanos y no tengo
amigos de afuera porque mi mama no quiere”, lo que manifiesta una notable
sobreproteccion por parte de los padres y apoderados hacia sus hijos, que
impide que el estudiante extranjero, tenga amigos por los temores de sus
progenitores a que éstos adquieran malas palabras y realicen actividades no
propias de su edad.

% Caracterizacion del establecimiento

Los estudiantes migrantes destacan el almuerzo escolar como factores
relevantes en donde J. S. T. (2014) senala que “lo negativo que encuentro,
es gue la comida no le dan sabor pero si tiene harto jugo, lo que mas me
gusta hacer aca es hacer educacion fisica” esto nos lleva a la idea, que el

sazon de las meriendas en Chile no es muy agradable para el estudiante
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migrante, palpandose la diferencia cultural en la preparacion de los
alimentos. En cuanto a la infraestructura del establecimiento, carece de sitios
techados para la realizacion de actividades y juegos al aire libre (M. F. C.,
2014). La infraestructura de la escuela es comparada con la construccion de
otras escuelas pertenecientes al Departamento de Administracion Municipal,
seflala M. R. L. (2014) es “bonito, grande, mas grande que el otro en el que
estaba en la Gabriela Mistral”, destacando que el establecimiento posee
areas verdes, espacios grandes para un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que demuestra la preocupacion de los directivos en este
sentido. La escuela cuenta con diversas maquinas de ejercicios, mesas de
pin-pon, taca-taca y mobiliario comodo que permiten desarrollar aspectos

esenciales para la educacién y entretencion de los educandos.

% Caracterizacion de los directivos y profesores.
Los estudiantes migrantes entrevistados mencionan que los directivos vy
docentes de la Escuela América de la ciudad de Arica, son calificados como
buenos porque les ensefian, les entregan material de apoyo y son
responsables en el proceso de aprendizaje en cada clase. Algunos
estudiantes se han sentido amenazados por el comportamiento de algunos
docentes como sefala J. S. T. (2014) “En mis primeros dias entre y me senté
y me daba miedo el profesor Raul porque gritaba”. Llama la atencion del
estudiante los gritos del profesor en el aula, puede ser por la poca
costumbre. Por otro lado, se percibe un cierto grado de aceptacion por parte
del apoderado en torno a la manera negativa de actuar del docente, se les

inculca que un adulto es una maxima autoridad.
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% Sobre los compafieros.
En relacion al trato de los estudiantes con sus pares, se percibe un grado de
incertidumbre ya que coexiste un alto grado de discriminacion, sobre todo en
el ambito del trato entre ellos, debido a que confunden el jugar con los
garabatos y el respeto, asociando situaciones como plantea J. S. T. (2014)
“son un poco groseros me da verglienza hablar de las palabras que dicen”.
De acuerdo a lo anterior, también es necesario sefialar que el lenguaje es un
punto muy débil a la hora de comunicarse, ya que utilizan un lenguaje no
apto para su edad y costumbres. Algunos aplican un grado de hostigamiento

gue llega a la violencia fisica, psicologica, etc.

% Presencia y adaptacion de alumnos extranjeros:
Al hablar de la presencia de los estudiantes se puede destacar que son de
pocos amigos debido a la seleccion de los semejantes. Los migrantes
cuando ingresan al sistema educativo, juegan con todos al transcurrir el
tiempo van definiendo sus amistades. R. C. I. (2014) “se estan haciendo
amigos de los chilenos también estan jugando, la Génesis ya tiene amigas
también la Maria” lo que lleva a cabo a la constante participacién con no solo
algunos, sino con casi todo el grupo-curso, en términos de amistad
generando asi un fuerte cambio en su proceso de adaptaciéon en el
establecimiento escolar a través del juego, hasta el entorpecer de la
discriminacion que se generan entre sus pares que los devuelve nuevamente

a su momento de tormento.

% Précticas de adaptacion de los alumnos extranjeros:
En relacion a las practicas de adaptacion se puede percibir una situacion

atenuante: el juego, el cual se lleva a cabo desde un comienzo, es decir
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desde el primer dia de clases, expresa V. M. S. (2014) que sus amigos “con
todos mis comparieros nos llevamos super bien”. Logrando ser parte activa e
igualitaria de un grupo de amigos, M. F. C. (2014) olvidando los malos ratos,
sefala que “ya no me tratan tan mal ahora. No me dicen nada. Ya no me
molestan tanto”. Siendo los distintos juegos, la formula que utilizan los

estudiantes que les permite interactuar con sus compaferos.

% Comportamiento de los pares frente a sus compafieros de origen
extranjeros:

De acuerdo a este topico, hay que destacar que la burla es la practica mas
utilizada entre sus pares, generando tension a través de la discriminacién por
ser de otro pais, tal como sefiala R. C. I. (2014) quien expresa que “me
molestan, me dice la Karolayn soy peruano le dice a los demas me hace
sentir mal”, lo que de acuerdo a esta situacion, el maltrato verbal entre ellos
genera el rechazo de querer seguir participando en el grupo curso,
fomentando la personalidad introvertida por parte de estudiantes migrantes.
Y es por esa misma personalidad introvertida que sus pares se aprovechan
de la manera de ser de ellos, llevandolos a situaciones incObmodas, como
plantea S. R. T. (2014) que “en un principio me molestaban y me empujaban,
porque yo era tranquila” estableciendo asi que el maltrato no es sélo verbal

sino también fisico.

% Diferenciacion y segregaciéon de los alumnos extranjeros:
Uno de los factores esenciales de diferenciacion de los estudiantes
extranjeros es la lengua, el acento es diferente. Ademas ven dificultades al
comunicarse, donde la utilizacién de diversas expresiones que son distintas,

segun menciona J. S. T. (2014) nos cuenta que “los nifios siempre
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molestaban por como hablaba, ademas en mi primer dia de clases no
entendia nada de la tarea que me habian pasado”, los educandos ven las
diferencias del lenguaje como un obstaculo, para alcanzar los objetivos de
aprendizaje en un comienzo. Al transcurrir el tiempo, conocen y adoptan para

si, las expresiones de los estudiantes nacionales.

% Conocimiento sobre los planes y politicas de integracion del
establecimiento:

Es necesario sefialar que los estudiantes migrantes no poseen informacion

de los planes y politicas de integracion del establecimiento, ya que en si ellos

perciben escaso apoyo por parte de nuestro pais, tal como expresa M. R. L.

(2014) que “el gobierno no nos da ningun beneficio ni siquiera el carnet

escolar’, lo cual amerita preocupacion por velar que estos estudiantes

sientan una buena acogida por las instituciones.

% Acciones concretas del profesor para favorecer la integracion:
En respuesta de las acciones del docente para favorecer la integracion,
percibimos que no existen estrategias, dinAmicas que favorezcan la inclusién,
segun sefiala J. S. T. (2014) cuando “hacemos algo malo se enoja con todos
menos con la Fernanda porque es tranquila”, los docentes premian y
demuestran cierto aprecio hacia los alumnos que se portan bien, pero no
realizan gestiones para que los alumnos se comporten adecuadamente fuera
y dentro de la sala de clases. Ademas no adecuan el curriculum para las
necesidades que pueda presentar el nifio o nifla migrante, durante el
aprendizaje. El docente no esta preparado para afrontar los procesos de
inclusion de estudiantes migrantes, ya que no ayuda de manera directa al

estudiante en las aulas con un trato igualitario para todos, tomando en

73



consideracion que todos los estudiantes son distintos entre si, a nivel cultural

especificamente.

% Percepcion personal sobre trato diferente, segregacion o
discriminacion:

De acuerdo a este topico, los estudiantes migrantes no perciben malos tratos
por parte de los docentes, en donde sefiala un trato igualitario, tal como
plantea J. S. T. (2014) en donde “todos somos tratados de igual manera, el
Manfred siempre dice que la prueba esta facil, aunque la profesora siempre
nos trata a todos por igual” en donde el trato de los docentes no es una queja
principal para ellos. Por otro lado, el trato con sus pares, como se mencioné
en un tépico anterior, es su principal problema ya que pasan por todo un
proceso de crisis en su presencia y adaptacion, ya que son discriminados por

su color de tez, forma de hablar o por ser introvertidos, entre otros factores.

% Propuestas propias
En este tépico se destaca mucho el deseo de los estudiantes migrantes,
respecto como ven el establecimiento y sobre lo que proponen frente a las
necesidades que ellos perciben, como plantea J. S. T. (2014) que “en general
para todos iguales. Una charla o reunién entre todos, para que nos
integremos”. A su vez, es necesario destacar que, si bien el juego es la
principal acciéon que se dedican los estudiantes a la hora de conocerse,
sugieren mas instancias como mayor presencia de actividades que generen
mecanismos de inclusion no solamente con los docentes, sino con todo el

equipo escolar.
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% Expectativas a futuro:

Una de las principales expectativas a futuro que sugieren los estudiantes

migrantes es la necesidad que sigan llegando nuevos comparieros de origen

extranjeros para que se sientan acompafados por ellos, como plantea M. Q.

T. (2014) en donde él mismo percibe que “Yo me sentiria muy bien que

lleguen nifios extranjeros ya que van a decir: yo tengo un amigo con él que

siempre juego”. Podemos inferir que sienten carencia de compaferos que

compartan sus mismos intereses.

3.8 Cuadro de Comparacion:

Contenido Directivos Docentes Estudiantes Padres y/o
Apoderados

Ingreso a la | Sefalan que todos los | Los docentes | Los estudiantes se | Consideran que la

Escuela. estudiantes tienen | coinciden con los | sienten acogidos por | insistencia por la
derecho a ingresar a | paradocentes que el | la escuela. documentacion es
la  educacion, sin | ingreso de fuerte. Ademéas en
dificultad. estudiantes algunas ocasiones les

migrantes es mejor exponen que tienen
para el matricula 'y cuando
establecimiento llegan al
educacional. establecimiento le
sefialan lo contrario.

Habla Los reconocen a los | Los docentes | Desconocen términos | Los apoderados tienen
estudiantes migrantes | desconocen y | que les permiten | paciencia y tratan de
por el timbre, acento. carecen de | entender los objetivos | ayudar a sus hijos

estrategias para | de la clase o lo que | para que no se
trabajar con los | sus compafieros y | depriman.

estudiantes demés quieren

migrantes. expresarle.

Comunicacién | Por su parte los | Los docentes no | Los estudiantes | Los padres y
Paradocentes, generan instancias | desconocen diversos | apoderados
desconocen que en el | comunicativas entre | términos utilizados en | desconocen a los
establecimiento la comunidad | Chile. amigos de sus hijos y
educacional  existen | escolar. el nombre de los nifios
rencillas entre que los discriminan.
docentes, Ademas no generan
discriminacion y instancias para
racismo. comunicarse con los

demas agentes
educativos y
apoderados.

Politicas La escuela América, | No existen politicas | Desconocen su | Los apoderados

Educacionale | carece de planes | inclusivas para | existencia. desconocen la

S. inclusivos para las | migrantes. existencia de politicas
familias migrantes, inclusivas dentro de la
pese a que tiene una escuela.
alta tasa de
matriculas.

Expectativas Sugieren que las | Los docentes | Los estudiantes soélo | Los apoderados

a futuro. matriculas aumenteny | desean que las | quieren una | poseen altas
en conjunto también | familias migrantes | estabilidad emocional | expectativas para sus
crezcan los ingresos. pierdan el miedo, | en el tiempo y algunos | pupilos que en un

sean maés | quieren ser como sus | futuro alcancen la
comunicativos y | hermanos mayores. educacion superior.
participativos. Crear

politicas inclusivas

en la escuela.
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Relacién con
sus pares.

Paradocentes,
sefialan que todo esta
bien entre los
estudiantes gracias a
una induccién
afectiva.

Y reconocen
discrepancias  entre
los nuevos y antiguos
docentes.

Los profesores
mencionan que los
nifios no  sufren
Bullying, ademas
mencionan que no
existe trabajo en
equipo por
diferencias entre
colegas.

Los estudiantes
migrantes mencionan
que al ingresar a la
educacion chilena han
sido  victimas de
discriminacion la cual,
va disminuyendo con
el tiempo.

Los padres no
permiten que sus hijos
tengan amigos fuera
de la escuela y saben
que sus hijos han sido
victimas de Bullying y
no realizan nada para
mejorarlo.

3.9 Conclusiones generales del cuadro comparativo.

Contenido

Conclusién

Ingreso a la escuela.

La escuela América de Arica, acoge a los estudiantes migrantes, pero a veces se
originan problemas por la documentacién y poca informacién que entrega el
establecimiento a las familias migrantes.

Habla

Faltan estrategias, didacticas que estimulen el conocimiento del lenguaje nacional
y migrantes, para desarrollar una comunicacion mas fluida. Ademas todos
coinciden que los estudiantes migrantes se diferencian de los nacionales por su
acento.

Comunicacion

La comunicacion es el factor méas carente en todas las esferas, lo que perjudica la
sociabilizacion y el resultado académico, alcanzado por el colegio.

Politicas educacionales.

No existen politicas inclusivas en la escuela y si existen, son desconocidas para
todos.

Expectativas futuras.

Las familias migrantes esperan un mejor futuro laboral y profesional para sus hijos,
lo que no es importante para la escuela, ya que dentro de sus expectativas se
encuentra acrecentar la cantidad de matriculas de estudiantes migrantes y los
ingresos econdmicos, para realizar diversas gestiones.

Relacién con sus pares.

Los estudiantes migrantes son victimas de discriminacion tanto fisica como
psicolégica. Por lo que toman dos opciones adquieren malas palabras, costumbres
de los nacionales u optan por ser introvertidos.
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CONCLUSION

Al inicio de este seminario nos planteamos como pregunta de investigacion
es posible identificar el nivel inclusivo que maneja el plantel educativo de la
Escuela América, conociendo la impresion de la comunidad educativa? A la
luz de los resultados de nuestra investigacibn podemos concluir que si,
porque al analizar las respuesta de los cuatro agentes de la comunidad
educativa, pudimos recopilar suficientes antecedentes que nos permitieron
medir el nivel educativo de las politicas en la escuela en materia de
inclusion. Esta informacion fue fidedigna y obtenida de manera directa de

cada individuo, con respuesta de primera mano.

En base a nuestra hipotesis formulada, en cuanto a que los mecanismos de
inclusion de la Escuela América son adecuados para la insercion de los
estudiantes migrantes, podemos afirmar que no lo son, ya que debido a la
falta de compromiso de las partes involucradas, no se crean las instancias
de insercion de los estudiantes migrantes. Podemos constatar que la poca
comunicacién es el factor principal en el mal desarrollo inclusivo de los

educandos.

De acuerdo con este punto se destaca las falencias del docente en aplicar
didacticas de presentacion, sociabilizacion grupal, metodologias de
aprendizaje que considere los conocimientos culturales del nifio o nifa
extranjero los cuales se pierden y no generan intercambio cultural entre los
educandos nacionales y migrantes. Si el docente manejara estrategias,
favoreceria de este modo la comunicacién, convivencia escolar y

aprendizaje del nivel educativo, esto se explica con inexistencia de
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estrategias que incorporen en el aula al estudiante migrante lo que se
explica en gran parte, por la falta de politicas emanadas desde el ministerio

para una mayor inclusion de los escolares extranjeros.

Un elemento preocupante presente en el establecimiento es que existe un
conflicto interior entre los docentes motivo por el cual, no son capaces de
comunicarse entre si, afectando la funcion de los directivos que a su vez,

perjudican a los estudiantes y familias.

Otro factor significativo a considerar, es la mala interpretacion de la palabra
igualdad que los docentes utilizan, ya que ellos consideran y aplican este
concepto como un bien dentro del aula, sin saber que confunden la igualdad
de trato con la igualdad de condiciones, de esta manera no dimensionan las

diferencias individuales de los estudiantes.

Los migrantes de la escuela deben poseer las mismas obligaciones y
derechos, sin embargo no podemos desconocer el bagaje cultural que traen
consigo, existen diferencias como el habla, vocabulario, costumbres que al
no ser intercambiados producen dificultades comunicacionales y de
aprendizaje para los estudiantes migrantes al insertarse al sistema

educacional del pais receptor.

Los docentes carecen de preparacion, lo cual perjudica los niveles de

inclusion del aula, ademas el mal clima laboral dificulta alin mas la

implementacion de estas politicas al interior de la escuela.
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No podemos dejar de lado el apoyo de la escuela frente a necesidad de los
migrantes al momento de asesorar a los padres por su tramitacion de
permanencia en el pais. Un grupo de los agentes educativos consideran la

tramitacion de la documentacion de permanencia como una politica.

Por otro lado como resultado de la presente investigacion, podemos sugerir
la implementacion de adaptaciones curriculares, que den cuenta de las

caracteristicas de todos quienes forman parte de la comunidad educativa..

Por otro lado, seria necesario proponer que la escuela deberia generar
instancias de comunicacién entre la entidad educativa, como talleres,

deportivos, culturales y de vocabulario.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), no se ha pronunciado con respecto
a este punto frente a politicas de integracién, ya que el gobierno no lo tiene
aun considerado en sus politicas publicas. No obstante, la institucion
educativa puede generar iniciativas al respecto, basadas en sus indicadores

del porcentaje de estudiantes de origen migrante en dicho establecimiento.

Por ultimo consideramos que esta investigacion podria dar pie a mas

estudios que favorezcan los niveles de inclusibn para los estudiantes

migrantes.
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